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内容概要

本书分为3章，共30个单元，每个单元分为听说部分和阅读部分。
内容主要包括旅行社服务英语，即旅行社服务的基本工作程序和旅行社工作人员在接待和服务工作中
的常用语；旅游景点介绍，即我国具有代表性的旅游景点内容的介绍以及相应的导游技巧；求职面试
英语，即面试前的准备工作和面试中的常用语和面试技巧等。
　　教材内容的选材突出旅游机构一线服务的各个主要环节，坚持“听说领先”的原则，以培养学生
的口头交际能力为主旨，适合作为中等职业教育旅游类专业的学生教材，也可作为旅游从业人员的职
业培训用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社服务英语>>

书籍目录

Preface（前言）Chapter 1 Guide Service English（导游服务英语）　Unit 1 Meeting Guests（迎接客人）
　Unit 2 On the Coach（巴士讲解）　Unit 3 Hotel Accommodations（饭店住宿）　Unit 4 Itinerary
Discussion（讨论行程）　Unit 5 Reserving Tickets（票务预订）　Unit 6 Touring and Sightseeing（观光旅
游）　Unit 7 Bidding Farewell to Guests（欢送游客）Chapter 2 Scenic Spots Introduction（景点介绍）
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园）　Unit 5 Three Gorges（三峡）　Unit 6 Potala Palace（布达拉宫）　Unit 7 Qin Shihuang’s
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　Unit 14 Yellow Crane Tower（黄鹤楼）　Unit 15 Guilin（桂林）Chapter 3 Job Interview English（求职面
试英语）　Unit 1 Identification（个人概况）　Unit 2 Education & Qualification（教育与资历）　Unit 3
Work Experience（工作经验）　Unit 4 Preparations for Interview（面试前的准备）　Unit 5 Telephone
Interview（电话面试）　Unit 6 Face?to?Face Interview（面试）Bibliography（参考文献）
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