
第一图书网, tushu007.com
<<酒店管理实务>>

图书基本信息

书名：<<酒店管理实务>>

13位ISBN编号：9787562443940

10位ISBN编号：7562443947

出版时间：2008-7

出版时间：重庆大学出版社

作者：蒋卫平 编

页数：214

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<酒店管理实务>>

前言

　　随着现代经济的发展，旅游业已成为全球经济中发展势头最强劲和规模最-大的产业之一。
在1996—2006年的lO年时间里，全世界旅游业保持着良好的发展态势，国际旅游接待人数与国际旅游
收入的年均增长率分别为4.6％，6.1％。
2006年全球接待国际游客总数达到8.42亿人，同比增长4.5％。
全球旅游业的发展达到了一个前所未有的高度。
根据世界旅游组织预测，从现在起到2020年，全球国际旅游人数年增长率可望保持在4％的水平，旅游
业发展前景将继续展现出良好发展态势。
　　在中国，旅游业已成为经济发展的支柱性产业之一。
自1996年以来中国旅游业的增幅保持在10％左右，高于全球增幅3-5个百分点，在国民经济中占有一席
之地。
据预测，到2015年，中国旅游业增加值可达2万亿元，约占GDP的4.8％；旅游业约占服务业增加值的11
％；旅游直接与间接就业总量将达1亿人左右。
根据中国旅游业快速发展的态势，世界旅游组织预测中国将成为世界第一旅游大国的时间，已由2（
）20年提前到2015年。
　　在全球旅游业快速发展的推动下，在中国旅游业强劲发展势头的带动下，在国家大力发展职业教
育的号召下，旅游职业教育的提升与更新亦呼之欲出，尤其在中国旅游业迎来了行业发展的提升期之
际，由拥有良好旅游资源的中西部地区的旅游职业学校共同推出的这套系列教材，无疑将对中国旅游
职业教育的发展和旅游人才的培养产生深远的意义。
　　该套教材坚持以就业为导向、以人的全面发展为中心，既注重了内容的实用性和方法的可操作性
，又对教学资源进行了立体化开发，使教与学更加灵活，体现了旅游业发展的实际要求，是一套理论
与实际相结合的旅游专业教材，也是旅游工作者的重要参考书。
　　值此套教材出版之际，欣然为之作序。
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内容概要

本书以中等职业学校酒店服务与管理专业学生为主要对象，重点阐述了酒店管理概论、酒店管理的基
础理论、酒店营业部门的运行与协作、酒店设备管理和酒店安全管理五大方面。
本书内容翔实，观点新颖，有较多相关链接和案例分析，也可作为酒店员工参加行业资格考试等的参
考用书。
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章节摘录

　　第1章 酒店管理概述　　【本章导读】　　本章概述了酒店的基本概念和酒店业发展概况，通过
本章学习，使读者了解酒店的含义、作用、类型和等级，熟悉酒店产品的含义和构成以及中、外酒店
的发展简史，并掌握中外著名酒店集团的发展经营现状。
　　【关键词汇】　　酒店含义酒店作用酒店类型酒店等级酒店产品酒店简史酒店集团　　【案例导
入】　　假日酒店的创始　　1951年，美国房地产富商凯蒙？
威尔逊带领全家驾车到华盛顿度假旅行，然而，一路上他们常为寻找住处焦急。
当时大多数汽车旅馆设施低劣，价格昂贵且无舒适可言。
最令他们苦恼的是，这些旅馆的房间狭小，卫生间条件差，很多旅馆还没有餐厅。
这的确是一次“花钱买罪受”的旅行，就连他的老母亲也抱怨不已。
凯蒙憋了一肚子气，在途中就表示，等他一回到孟菲斯，马上就自己建一家汽车旅馆。
　　汽车旅馆是在20世纪20年代首先在美国出现的简易客栈，从汽车营地发展起来的。
凯蒙从他那次不愉快的旅行中悟出了：时代变了，旅游度假活动一定会迅速发展起来。
1952年他投资30万美元在通向田纳西州孟菲斯城的“夏天大道”上建成了一个拥有120个房间的汽车旅
馆。
设计师埃迪？
鲁斯汀完成设计后，顺手在设计图下面写下了“假日酒店”的字样，这个名字是他在头一天晚上，从
一个好莱坞的老罗斯比电影中看到的。
没想到这个名字正中凯蒙的下怀，因为这个名字给人以“在家庭小客栈中温馨度假”的感觉。
一个未来世界最大的酒店联号的名字就这样产生了。
假日酒店定位于“中等价格、高标准服务”，很快就吸引了占当地市场总量65％的中等价格市场的客
人。
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编辑推荐

　　《新编中等职业教育旅游类专业系列教材：酒店管理实务》以现代酒店业管理过程为主线，揭示
现代酒店业经营管理的基本规律和基本方法，是旅游及酒店管理专业的一门重要专业课程。
《新编中等职业教育旅游类专业系列教材：酒店管理实务》编写组成员博众家之长，注重理论联系实
践，体现教材的时代特色，尽可能避免与其他专业课程的冲突，并力求酒店管理体系的完整性，充分
体现中职学生培养目标，使学生能够全面理解和掌握酒店管理基本规律和实践方法。
《新编中等职业教育旅游类专业系列教材：酒店管理实务》主要对象是旅游服务类中职学生，也可以
作为成人专科、自学考试教材和旅游酒店初中级管理人员的培训教材，建议教学学时为36节。
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