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内容概要

企业问题解决方案设计介绍了经理人和管理顾问的结构化流程，包括界定问题、确定目标、构建范围
、发展假设、制订计划、产生方案、推动执行，使问题解决方案变得更加有效和可执行。
此外，使用一个完整的案例对书中介绍的管理工具和技术进行了全面应用，这些重要的管理式工具和
技术包括：范围图限定了问题解决的内容。
故事板勾画了方案陈述的草案。
数据矩阵制定了数据收集计划。
逻辑示意图检测某个潜在方案的有效性。
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作者简介

贝蒂·范登博施，凯斯西部保留地大学威泽尔荷德管理学院副教授，讲授信息系统。
她同时是PDN有限公司的董事，PDN是一家专门从事咨询技能培训的专业服务开发公司。
在其职业生涯早期，她在麦肯锡公司担任了七年的高级经理。
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章节摘录

　　第1章　理解问题情景　　约翰·萨维奇，一位经验丰富的组织发展顾问，一次应邀前去帮助一
个大型专业服务组织的高级管理团队重新启动一项实施方案。
六个月之前，该团队制定了一项新的战略，但却没什么效果，新战略没有得到实施，而且正逐步被搁
置。
　　在制定干预方案之前，为了更好地了解公司的情景，约翰花时间对组织上下各种人进行访谈。
他询问人们对公司的认识，以及对新战略和彼此之间的感觉。
他发现这家企业的领导者之间彼此缺乏信任，他们都保留自己的意见而不与同事分享。
很多人对新战略只是空口应承，而团队并不是足够开放能够允许不同意见浮出水面。
　　理解了公司情景，约翰就准备制定恰当的方案。
他实施了一个三天倒推行动，前两天专门致力于建立理解与发展信任。
在第三天，团队重新审视战略并开诚布公地讨论其优点和缺点。
第二次实施的效果就好多了。
　　如果约翰为了解决最初提出的问题而去制定方案，恐怕已经失败。
在没有完整理解公司情景的情况下，他匆忙形成的假设可能是：团队需要执行力和改变管理方式方面
的指导。
既然主要问题即领导者之间缺乏信任未曾解决，方案就不可能奏效。
如果不首先建立这种信任，其他干预方案也就不会对组织的发展有所帮助。
　　公司求助于外援的理由之一是因为它们的独立性。
没有日常的管理权力、政策、群体思维及管理近视这些必然影响组织绩效的因素困扰它们。
然而，尽管如此，如果不理解工作的细节，外部顾问也无法有效地帮助组织。
当作为组织内部人员来解决问题时，你需要后退一步，将组织视为一个整体系统，而不是聚焦于局部
细节。
　　不论是内部还是外部人员，在假定获得了改变组织的正确思路之前，都必须花时间去理解组织所
处的情景。
需要对它进行全面的探究——不仅仅是结果，还应包括谁造就了它，人们对它的看法，以及人们在此
过程中各自所扮演的角色。
通过从不同观点出发去理解所发生的事情，可以获得更多成功的机会。
当然，永远不可能形成对于情景的完全景象，勾画也不会是绝对客观的。
然而，就算是拥有某种对于情景的不完全的和有失偏颇的理解，也显然比完全缺乏理解好得多。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业问题解决方案设计>>

媒体关注与评论

　　《企业问题解决方案设计》证明了高效的管理方法不仅仅是有效的解决和处理问题，而且是要创
造性地发现并解决问题。
　　--理查德·E·博雅兹，凯斯西部保留地大学教授及组织行为学专业主席　　贝蒂·范登博施是一
个非常杰出的问题解决流程设计者。
如果你刚好碰到复杂的管理问题需要解决，那么本书就是你的团队需要的。
　　--史蒂夫·沃勒克麦肯锡前业务执行经理　　这本书里满是帮助经理们着手将问题解决方法结构
化的工具、范例和建议。
范登博施教授提供了一种考虑周全的框架，变革经理发现它极为有用。
　　--吉姆·喀麦隆，密西根大学，组织行为学及高等教育专业教授　　贝蒂·范登博施带来了具有
咨询与学术智慧的财富，使读者能够了解如何在问题解决中去整合演绎和归纳推理，以寻求能够有效
执行的方案。
该书脉络清晰、文笔流畅，充满了有用的类推资料和实例。
是一本对任何领导和管理类的学生和实践者都有价值的读物。
　　--乔恩·R·卡兹班奇，卡兹班奇LLC合伙公司，高级合伙人　　《企业问题解决方案设计》将您
带回到问题解决方法的结构化基础，而又令人愉快地提升了对于流程中创造性和判断力的需要。
　　--玛莉·詹妮·林，第一能量公司，信息技术业务与战略服务专家　　该书是给所有管理咨询师
的一本精要读物。
它在其中囊括了各类职员无论是经验丰宦者还是经验较少者所需要的东西。
贝蒂·范登博施对于如何在组织中确定合适的干预计划，提供了一个可行的结构框架，为我们朝着创
新性和操作性的方案迈进提供了清晰的指导。
　　--安兰·贝克利，英国IMC《职业顾问》总编
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