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前言

21世纪是中国成为旅游强国的世纪。
根据世界旅游组织的预测，2020年中国将成为世界第一大旅游目的地国家，并成为世界第四大旅游客
源国。
在我国旅游业迅速发展中，需要大量优秀的专业人才。
高职高专教育作为中国旅游教育的重要组成部分，肩负着为中国旅游业培养大量的一线旅游专业人才
的重任。
教材建设是旅游人才教育的基础。
随着我国旅游教育层次与结构的完整与多元，旅游高职高专教育对旅游专业人才的培养目标更为明确
。
旅游高职高专人才培养需要一套根据高职高专教育特点、符合高职高专教育要求和人才培养目标，既
有理论广度和深度，又能提升学生实践应用能力，满足一线旅游专业人才培养需要的专业教材。
目前，我国旅游高职高专教材建设已有一定的规模和基础。
在各级行政管理部门、学校和出版社的共同努力下，已出版了一大批旅游高职高专教材。
但从整体性看，已有的多数系列教材有以下两个方面的缺陷：一是系列教材虽多，但各系列教材的课
程覆盖面小，使用学校范围不大，各院校使用教材分散，常出现一个专业使用多个版本的系列教材而
不利于专业教学的一体化和系统化；二是不能适应目前多种教学体制和授课方式的需要，在不同课时
要求和多媒体教学、案例教学、实操讲解等多种教学方式中显得无能为力。
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内容概要

　　本书是全国100所高职高专院校旅游类专业规划教材之一。
    本书坚持以培养学生餐饮管理过程中所必需的职业素质与职业能力为主，遵循认知规律，首次尝试
从饭店餐饮部门“资源管理”的角度，对教学内容进行了全新的整合与提升，以各类资源模块的形式
编写，增强了教学内容的实用性，其中的专业理论知识以实用、够用为度，以强化应用为教学重点，
注重融会贯通，内容与饭店餐饮管理工作的实际结合，与餐饮职业资格鉴定考试内容衔接，与中国饭
店业职业经理人执业资格认定考试内容相融通，增强了适用性。
    本书可作为高职高专院校旅游类相关专业学生学习用书，也可供旅游、饭店、餐饮企业员工自学和
培训使用。
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