
第一图书网, tushu007.com
<<旅游企业管理>>

图书基本信息

书名：<<旅游企业管理>>

13位ISBN编号：9787562445494

10位ISBN编号：7562445494

出版时间：2008-8

出版时间：重庆大学出版社

作者：韩军　主编

页数：286

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游企业管理>>

前言

21世纪是中国成为旅游强国的世纪。
根据世界旅游组织的预测，2020年中国将成为世界第一大旅游目的地国家，并成为世界第四大旅游客
源国。
在我国旅游业迅速发展中，需要大量优秀的专业人才。
高职高专教育作为中国旅游教育的重要组成部分，肩负着为中国旅游业培养大量的一线旅游专业人才
的重任。
教材建设是旅游人才教育的基础。
随着我国旅游教育层次与结构的完整与多元，旅游高职高专教育对旅游专业人才的培养目标更为明确
。
旅游高职高专人才培养需要一套根据高职高专教育特点、符合高职高专教育要求和人才培养目标。
既有理论广度和深度，又能提升学生实践应用能力，满足一线旅游专业人才培养需要的专业教材。
目前，我国旅游高职高专教材建设已有一定的规模和基础。
在各级行政管理部门、学校和出版社的共同努力下，已出版了一大批旅游高职高专教材。
但从整体性看，已有的多数系列教材有以下两个方面的缺陷：一是系列教材虽多，但各系列教材的课
程覆盖面小，使用学校范围不大，各院校使用教材分散，常出现一个专业使用多个版本的系列教材而
不利于专业教学的一体化和系统化；二是不能适应目前多种教学体制和授课方式的需要，在不同课时
要求和多媒体教学、案例教学、实操讲解等多种教学方式中显得无能为力。
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内容概要

本书将管理学的基本原理运用于旅游企业管理中，包括旅游企业概述、旅游企业管理的基础理论、旅
游企业计划管理、旅游企业组织管理、旅游企业质量系统管理、旅游企业经营管理、旅游企业营销策
划管理、旅游企业人力资源管理、旅游企业文化管理、旅游企业危机与预警管理等，涵盖了旅游企业
日常管理活动的主要内容，共计10章。
    本书可作为旅游管理、旅行社经营管理、导游、景区管理等专业的专业基础理论课教材，适用于高
职高专院校、成人教育院校，也可作为旅游从业人员、旅游中等职业学校教师的学习参考资料。
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章节摘录

1）计划职能  计划作为管理的一项基本职能，是指为未来的组织活动确定目标，并为实现这一目标预
先决定为什么做、做什么以及如何去做的这么一个工作过程。
管理工作，形象地讲，是“明确要去的彼岸，搭设桥梁，过桥，到达目的地。
”这一工作过程中，计划是第一步。
无计划的管理，或计划不周的管理，组织的活动会出现盲目性。
计划是管理的首要职能。
计划工作一般包括下述相互联系的三个方面内容，即确定目标、预测和决策。
计划工作一开始是确定目标。
通过确定目标，明确组织活动所要达到的目的和结果。
当然，在计划工作开始前或开始时，这种目标也可能不十分具体、明确。
计划的最初工作过程其首要任务是明确目标，其后的预测分析和决策方案的择定都是围绕目标进行的
。
应该指出的是，许多时候确定目标，本身也是一个完整的计划工作过程，是计划工作首要环节的一个
终点。
因为，明确的目标不是单凭主观愿望就可以确定的，而是要以相应的预测分析工作做基础而择定的。
目标确定以后，就要围绕实现目标的组织活动做出评估分析，并以预测分析形成的结果信息作为决策
的依据。
预测是以分析对象的过去来推测它的未来。
决策的核心意思是指人们从为实现一定目标而制定的两个或两个以上的方案中，选择一个“令人满意
”的方案以作为未来行动的指南的活动过程。
很多时候，决策之前，只是对计划所要处理的问题本身进行研究，即提出问题，分析问题。
尚未有解决问题的确定方案。
计划工作没有开展到决策这一环节，就没有合乎理性的实施方案的行动。
决策是计划工作的核心。
2）组织职能制订出切实可行的计划之后，就要进入计划的实施这一工作阶段。
在每一计划的实施过程中，都要做大量的组织工作。
不同的计划有着不同的计划内容和要求，相应的组织工作量和要发挥的组织职能在内容上就多有差别
。
围绕计划实施的起保证作用的组织职能内容，一般来说有以下几个方面：①明确必须进行的活动，由
组织内的哪些层次和部门来承担，有些时候还需要借助组织外部的力量，设置新的机构、岗位。
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