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内容概要

　　《普通高等学校物流管理专业本科系列教材·物流营销》从物流企业的经营特点和发展现状出发
，结合当代国内外营销理论和实务的发展，坚持理论联系实际，运用市场营销理论阐述物流企业开展
市场营销活动的基本思路和可以采取的营销策略。
全书共有14章，体系完整，逻辑结构合理，在内容上有一定的创新，具有较强的实用性。
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作者简介

　　李严锋，男，博士。
教授。
　　职务：云南财经大学商学院院长物流研究所所长　　研究专长：管理学担任导师：硕士生导师　
　社会职务：教育部全国物流类专业教学指导委员会委员，中国物流学会常务理事，中国物流学会特
约研究员，云南省高校学术委员会委员，云南省中青年学术技术带头人后备人才，昆明市百货行业协
会副会长，澳门科技大学、浙江万里学院客座教授，受云南省国资委委派担任云南物流产业集团外部
董事，昆明市西山区政府专家咨询委员会副主任。
　　主要研究方向：物流与供应链管理、商业流通研究　　主要著作有《现代物流管理》、《产业物
流与供应链：理论、应用、个案》、《供应链与扩展流通市场研究》、《第三方物流》、《复合型商
业业态》、《薪酬管理》、《物流运作管理》、《物流金融》、《物流质量管理》、《物流营销》、
《业务流程管理》、《物流网络管理》、《物流采购管理》、《物流产业供应链理论与实践》等，主
持国家社科基金项目、教育部人文社科规划课题、云南省“十一五”发展规划重大课题研究、云南省
社科基金、云南省教育基金、昆明市“十二五”规划等10余项省市级课题和《云南省乡村流通工程》
、《云南富宁港物流中心规划》、《云南红河物流发展规划》等20余项横向课题研究，发表论文130余
篇。
　　代表性成果：　　《现代物流管理》（第二版）（国家级精品教材、国家“十一五”规划教材、
云南省优秀教材）、专著《复合型商业业态》（中国物华图书奖）、专著《产业物流与供应链》、》
、《物流产业供应链理论与实践》；主持国家社科基金项目《面向中国东盟自由贸易区的产业供应链
构建研究》结项鉴定为优秀；主持国家第二类特色专业——物流管理，云南省级精品课程《现代物流
管理》；云南省级重点专业、特色专业—物流管理、研究生联合培养基地——物流管理主持人；主
持2009年国家精品课程《现代物流管理》；获得云南省高等学校名师工作室立项；带领的云南财经大
学现代物流与营销管理创新团队为云南省唯一的经济管理类科技创新团队，营销与物流云南省级教学
团队带头人。
　　获奖成果：　　获2009年云南省教学成果二等奖；2008年云南省社科成果二等奖；2003年云南省
科技进步三等奖；2003年云南省高校中青年教师课堂教学比赛二等奖；2008年国家社科基金优秀成果
；获2008年云南省教学名师奖；2009年国家级精品教材奖；2009年云南省优秀教材奖；2009年“红云园
丁奖”优秀教师。
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的客户关系管理案例分析　UPS运作的成功经验讨论题本章小结关键概念思考题第3章　物流企业战略
与物流营销管理3.1　物流企业战略与战略管理3.2　物流企业的战略规划3.3　规划和实施物流营销管
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企业的对比分析讨论题本章小结关键概念思考题第7章　物流服务产品策略7.1　物流企业产品7.2　物
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　物流服务定价的影响因素8.2　物流服务产品定价方法8.3　物流服务定价策略案例分析　西南航空的
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物流分销渠道的选择与管理案例分析　　日本大和运输的宅急便案例思考本章小结关键概念思考题
第10章　物流企业促销策略10.1　物流企业促销目标10.2　物流企业促销策略案例分析　国际物流企业
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书讨论题本章小结关键概念思考题第12章　物流企业的内部营销管理12.1　内部营销概述12.2　物流企
业的人力资源内部营销12.3　物流企业内部营销的实施案例分析　FedEx的人力资源管理讨论题本章小
结关键概念思考题第13章　流程管理13.1　流程再造的概念及意义13.2　物流企业的流程管理13.3　物
流一体化的流程管理案例分析　浩宏物流的业务流程整合讨论题本章小结关键概念思考题第14章　国
际物流营销14.1　国际物流营销相关理论14.2　国际物流业务流程及国际物流系统分析14.3　国际物流
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编辑推荐

　　《普通高等学校物流管理专业本科系列教材·物流营销》可作为普通高等院校物流管理课程的教
学用书，也可供成人教育学生、企业物流管理人员和相关专业人员自学、提高之用。
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