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前言

　　随着现代经济的发展，旅游业已成为全球经济中发展势头最强劲和规模最大的产业之一。
在1996－2006年的10年时间里，全世界旅游业保持着良好的发展态势，国际旅游接待人数与国际旅游
收入的年均增长率分别为4.6％和5.1％。
2006年全球接待国际游客总数达到8.42亿人，同比增长4.5％。
全球旅游业的发展达到了一个前所未有的高度。
根据世界旅游组织预测，从现在起到2020年，全球国际旅游人数年增长率可望保持在4％的水平，旅游
业发展前景将继续展现出良好发展态势。
　　在中国，旅游业已成为经济发展的支柱性产业之一。
自1996年以来中国旅游业的增幅保持在10％左右，高于全球增幅3-5个百分点，在国民经济中占有一席
之地。
据预测，到2015年，中国旅游业增加值可达2万亿元，约占GDP的4.8％；旅游业约占服务业增加值的ll
％；旅游直接与间接就业总量将达l亿人左右。
根据中国旅游业快速发展的态势，世界旅游组织预测中国将成为世界第一旅游大国的时间，已由2020
年提前到2015年。
　　在全球旅游业快速发展的推动下，在中国旅游业强劲发展势头的带动下，在国家大力发展职业教
育的号召下，旅游职业教育的提升与更新亦呼之欲出，尤其在中国旅游业迎来了行业发展的提升期之
际，由拥有良好旅游资源的中西部地区的旅游职业学校共同推出的这套系列教材，无疑将对中国旅游
职业教育的发展和旅游人才的培养产生深远的意义。
　　该套教材坚持以就业为导向、以人的全面发展为中心，既注重了内容的实用性和方法的可操作性
，又对教学资源进行了立体化开发，使教与学更加灵活，体现了旅游业发展的实际要求，是一套理论
与实际相结合的旅游专业教材，也是旅游工作者的重要参考书。
　　值此套教材出版之际，欣然为之作序。
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内容概要

本书主要讲述了客房概述，客房设备用品，清洁器具和清洁剂，客房的清洁保养，客房清洁保养质量
的控制，对客服务工作，公共区域及面层材料的清洁保养，客房装饰与布置，客房部的计划、组织与
人员管理，绿色客房与安全管理等方面的内容，书后附客房服务常用英语词汇，以便学生学习时参考
。
    本书作为中等职业教育旅游类专业的学生教材，也可作为酒店客户服务的培训用书。
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章节摘录

　　第2章　客房设备用品　　2.1　客房设备　　为满足客人休息、睡眠及相应的起居生活需求，客
房一般需要配备电器、卫生洁具、家具和安全装置等设备。
　　2.1.1　客房设备的种类　　1）电器　　客房内主要配备有电视机、空调、电冰箱、灯具、音响、
电热水壶、吹风、电话等电器设备，我国高档次的饭店一般使用中央空调，部分经济型饭店则使用分
体式空调。
一些高档饭店，特别是商务型饭店，房内还配有可上网的电脑、传真机、电热熨裤机、熨斗和熨衣板
等。
　　2）卫生洁具　　客房卫生间主要配有浴缸、淋浴器、马桶和洗脸盆等，高档客房内还装有净身
器等。
　　3）家具　　客房内主要配有衣橱、行李架（柜）、酒柜、电视机柜、写字台、茶几、靠背椅、
床和床头柜等家具。
　　4）安全设备　　为了保证客人的安全，客房内必须配备安全设备，主要有烟感、温感及自动喷
淋等报警和消防装置，以及紧急疏散示意图、逃生用充电式电筒、防毒面具、门窥镜和防盗链等，高
档客房内还配有客用小型保险箱。
　　5）面层装饰材料　　客房面层装饰材料可分为墙面装饰材料和地面装饰材料，客房地面装饰材
料一般为地毯或地板，墙面装饰材料一般为墙纸或涂料。
　　⋯⋯
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