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前言

　　责任赢得优秀　　每个人都渴望成为优秀的人，过去的皇帝、大臣，今天的各级领导者、管理者
、公务员、医生、护士、老师、学生、员工、工人、农民、律师、会计、将军、士兵、父母、孩子⋯
⋯他们都渴望优秀，都想在优秀的大道上阔步前进。
因为“优秀”是好、很好、非常好的意思。
　　一个即将当皇帝、国王的人，他讲话了：“明天我就要登基，成为九五之尊了，我准备当上君王
，就把国家搞垮，把人民搞遭殃！
”有没有这样的君王？
一个都没有，他们都是想当一个明君、名君，都想强国富民，但是，中国历史上先后的500多个国王、
皇帝，有的是优秀的，有的是很差很差的，有的也只是平平的。
　　今天的某一位干部，组织上找他谈话，希望他到一个部、一个委、一个局或一个县、一个乡去担
任领导职务，希望他勤政廉政，立党为公，执政为民。
这些干部，没有一个人会向组织上表态：我去了就准备贪污腐败，工作好不好、有没有政绩我无所谓
。
没有这样的人，一个都没有！
都是铮铮铁言，都是美好的誓言。
结果呢？
好干部是绝大多数，政绩平平、令人大失所望的也有人在。
　　一个学生，通过百般艰辛努力，接到大学录取通知书，考上大学、考上研究生了，甚至是重点、
名牌大学，自己高兴、朋友祝贺，家人荣耀、老师自豪；满怀各种希望来到大学，憧憬未来。
临行时，几乎是在宣誓：爸爸妈妈请放心，我到了大学，一定好好学习，报效祖国，报答你们的养育
之恩，没有一个学生会说：爸爸妈妈放心，我到了学校，我就经常逃课，我成天上网，学不学有什么
了不起。
没有这样的学生l到了学校，好好学习的学生是大多数，与好好学习相反的也有人在。
　　一个企业家，办企业之初，都是信誓旦旦要把企业经营管理好，要诚信经商，没有一个企业家会
打广告、挂招牌，广泛宣传自己是欺诈型企业，专门生产质量差、专门经营假冒伪劣商品。
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内容概要

责任是一种使命，是一种信仰，我们每个人每时每刻都要履行责任，一个负责任的人，才是一个真正
的人。
著名管理大师德鲁克说：一个人有了责任心，才能有激情、有忠诚，才有成就 一切事业的可能。
责任保证绩效。
    作者通过责任的深刻解讯，洞察到担当责任是走向优秀的必经之路，对“责任”这个概念进行了深
入、生动的具体阐述，提出了“责任的价值”、“责任的行动”和“责任的经营”，极具可读性和操
作性。
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书籍目录

1 责任的价值  一、责任的价值    “艾菲尔铁塔”、长江、黄河、地球可以买卖吗？
不能，但是有价值。
责任没有用来交换，却有价值。
责任的价值在于它能使人做好本职、防止事故、赢得尊敬，获得优秀！
  二、责任巨价    爱默生说：“责任具有至高无上的价值，它是一种伟大的品格，在所有价值中它处于
最高的位置。
”责任本身价值连城，它是一种资本，人、组织与责任结合，成为价值的倍增器，使价值成几何级数
增长。
  三、价值无价    女皇武则天的无字墓碑，意为功德无以用文字表达。
责任创造价值无穷---无价；责任确保了领导生命、职业生命、组织生命、民族生命、人类生命的存在
和延续，以生命的名义---责任无价。
2 责任的行动    一、“医患”的责任    “德不近佛者不可以为医，才不近仙者不可以为医”，责不近圣
者不可以为医；仁者医、德者医、责者医---人命关天！
患者也有“患德”、“患风”、“患责”、“患术”，做一个理智、理性、文明的患者，做一个有责
任心的患者。
  二、“师生”的责任    学高为师，德高为范。
学校工作“一二三”：一切都是为了育人；培养什么样的人，怎样培养人；教书育人、管理育人，服
务育人。
在学校，什么样的学生是优秀学生？
社会需要什么样的学生？
责任型的。
网上热议：“学生大量缺课是老师的责任大还是学生的责任大？
”见仁见智。
  三、家庭的责任    “夫妻本是同林鸟，双宿双飞直到老”，建立和睦、和谐家庭，夫妻最是有责！
“任何人，事业的再成功，也弥补不了对孩子教育的失败！
”做责任型的父母！
“世人只有负义多，感恩孝顺有几人”已成过去，孝在责任，世有孝子辈出！
  四、领导的责任    负起责来，没有权利，可以得到，可以持续拥有；不负责任，拥有了权利，也会失
去，甚至永远失去。
且看领导八大责任；再看一个领导是否成功，主要是他的部下是否成功。
部下成功是领导最大的责任。
  五、企业的责任    企业的责任就是企业家和员工的责任。
“企业家最基本的社会责任就是把企业做好。
”“一个企业的兴衰，70%的责任在于企业家。
”“要诚信经商，要回报社会”。
“责任贯穿于员工们的全部行动。
”“企业最大的财富是负责任的员工。
”名人们如是说。
  六、任何人都应尽责    人人、任何人，是人都应尽责。
共产党人、国安人、公务员、公检法司人财务人员、组工干部、客户用户消费者、宣传新闻传媒人、
名人明星、人大与人大代表、民航人、公民，责任使人之为人！
3 责任的经营  一、责任需要经营    责任不会从天降，责任不会由地生，责任不会人固有，高质量的责
任需要经营。
责任的真面目在经营中认清，责任的意义在经营中明白，责任的担子在经营中自觉担当，责任的任务
在经营中落实，责任的价值在经营中倍增。
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  二、经营优良环境    时势造英雄，环境决定人。
努力建设责任文化，让人们沐浴在责任的阳光雨露中；努力建设责任型的优秀团队，小成功靠个人，
大成功靠团队；成功的团队中没有失败者，失败的团队中没有失败者。
责任在团队，优秀在团队。
  三、管理强化责任    “责任心是管出来的”，“员工的不负责任意味着管理者无能”，专家如是说。
且看“责任心提升五步法”如何提升；强化责任的管理重在责任的流程管理。
  四、教育强化责任    “员工能力的70%来自于上司，员工70%的责任心也来自于上司。
”领导有责任培训员工的责任心。
培土、培植、培养，给责任之树以养料、养分，给责任之苗以保护、爱护、呵护，让责任之树茁壮成
长。
   五、制度强化责任    到银行去存款取款，众人围在柜台前，容易出状况。
怎么办？
划根“一米黄线，”上写：“请在一米黄线之外等候。
”见到一米黄线自觉排队等候。
社会处处有“一米黄线，”职场中处处有“一米黄线，”人生中处处有“一米黄线”。
  六、监督强化责任    再好的责任制度，不落实、不执行，等于没有责任制度；再重大的、再细小的责
任，只要不监督、检查，就不可能落实，就等于没有责任可言。
再好的目标、计划、任务，只是轰轰烈烈布置，没有、监督、检查，一定不会落实。
监督、检查、问责，贯穿到履责的全过程。
后记参考书目
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章节摘录

　　1 责任的价值　　责任重要，责任的意义重大。
　　笔者用面谈访问、问卷调查的方式，就责任问题对近万人进行了调研。
他们中间有省部级党政干部，有人大代表、政协委员，有教师、学生，有医生、护士，有企业家、员
工，有父母、子女，有编辑、记者、会计、出纳，有律师、演员，有军人、武警，有公安、交警，有
公检法司警员，有工人、农民，七十二行、三百六十行，几乎都有，当问到他们责任问题时，没有一
个不认为重要。
　　这是一个责任的时代！
　　这是一个责任的社会！
　　这是一个责任的本位！
　　责任有价！
　　责任巨价！
　　责任无价！
　　优秀在责任，赢在责任，责任的心赢得一切！
　　一、责任有价　　世间之物，有的有价，有的无价。
　　什么东西才有价？
人尽皆知，商品。
　　商品是一种用来交换的产品，它是使用价值和价值的统一。
　　责任，不是一种东西，不是物品、产品，没有物的使用价值；不是商品，不可用来交换，没有交
换价值，有人认为它就没有价值。
　　其实不然，责任是有价值的。
　　责任的价值是从什么意义上讲的？
　　第一，责任的内涵极为丰富。
人们从不同的角度认识责任，诠释责任，理解责任，甚至在完善和丰富责任的内涵，以至于人们吹糠
见米、去土现金，越来越发现它应该有的价值。
　　第二，责任非常重要，当然应该有价值。
　　有许多东西，并不是物品，也有价值，比如诚信，太有价值了。
　　几年前，笔者曾经率领一个“企业文化课题组”，访谈过某省级电力公司的一位陈姓老总，我们
问他：在您领导的电力公司中，最强调的是什么？
他不假思索地讲：诚信！
　　半天的访谈，陈总基本上都是以诚信为主线展开来谈的：诚信就是立企之本、为人之本，诚信就
是市场，就是客户，就是质量，就是安全，就是效益，就是我们“电力”的一切。
　　我们去的人都被这位老总的话感动了，后来，我们把诚信作为该企业核心价值观的第一点。
　　有的物品没有用来交换，也不便交换，但有价值，而且有太大的价值了。
据说，法国有一个人向一位有钱人兜售“艾菲尔铁塔”，这位有钱人动了心，真想把“艾菲尔铁塔”
买过来，二人还煞有介事、当真地到了铁塔上去察看，有钱人去认真计算，估算大概有多少吨钢材，
能卖多少钱。
　　这是一种大忽悠、洋忽悠。
　　可以把长江、黄河卖给你吗？
不可能！
就算卖，也是在卖国！
　　可以买个地球玩玩吗？
这是比天还大的忽悠！
就算有卖的，那是玩具！
　　“艾菲尔铁塔”、长江、黄河、地球不能买卖，但它们是有价值的。
　　责任不就是比“艾菲尔铁塔”还“艾菲尔铁塔”、比长江还长江、比黄河还黄河的东西吗？
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当然有价值。
　　第三，责任是价值的倍增器。
责任与其他很多东西结合，价值会“噌噌噌”地往上窜，直翻番。
　　责任与教师结合、与学生结合、与医生护士结合、与领导结合、与员工结合、与军人结合、与新
闻人结合、与生产牛奶的人结合、与生产药品的人结合，将会怎样？
不结合而分离将会怎样？
　　责任与有能力的人结合，与好的制度体制结合、与良好的环境结合，与优质的资源结合，又将怎
么样？
　　结合就有价值，产生新的价值，增值更多价值，它成了各种有价值的行为和物品的倍增器，甚至
是成几何级数地放大价值。
　　科学技术是经济增长的倍增器，管理是企业利润的倍增器，学习是知识的倍增器，训练是能力的
倍增器，修养是品格的倍增器，看看，科学技术、学习、训练、修养多有价值！
　　如同科学技术、学习、训练、修养一样，责任有价值。
　　一件事，我们愿意不愿意去做，主要看它有没有价值；做得快慢，主要看它的紧急程度，这是时
间管理中的“四象限管理”：轻重缓急。
　　轻重看有无价值、价值大小；缓急看时间要求如何，这件事太紧急了，“一万年太久，只争朝夕
”，马上办吧！
　　价值、价值观、核心价值观、核心价值体系，也是近几年的流行语。
企业文化中，最核心的是价值观和行为。
做企业，最关注的是核心价值观、核心竞争力、核心员工、核心团队。
　　胡锦涛总书记在党的十七大报告中，7次提到核心价值体系问题。
　　价值观是社会成员用来评价行为、事物以及从各种可能的目标中选择自己合意目标的准则。
价值观通过人们的行为取向及对事物的评价、态度反映出来，是世界观的核心，是驱使人们行为的内
部动力。
它支配和调节一切社会行为，涉及社会生活的各个领域。
　　价值观分为理性价值观、美的价值观、政治性价值观、社会性价值观、经济性价值观、宗教性价
值观，等等。
　　价值观是支撑人类生活的精神支柱，它决定着人类行为的取向，决定着人们以什么样的心态和旨
意去开创自己的新生活，因而它对于人类的工作、生活、学习具有根本性的引导意义。
　　价值观不仅影响个人的行为，还影响着群体行为和整个组织行为。
在同一客观条件下，对于同一个事物，由于人们的价值观不同，就会产生不同的行为。
在同一个单位中，有人注重工作成就，有人看重金钱报酬，也有人重视地位权力，这就是因为他们的
价值观不同。
同一个规章制度，如果两个人的价值观相反，那么就会采取完全相反的行为，将对组织目标的实现起
着完全不同的作用。
　　一个国家、一个民族、一个组织、一个领导人，总是要提出价值观来，提倡什么、反对什么、导
向什么，取向什么，是非曲直，价值评判。
提出价值观后，再整合全员的价值观，最后要实施、实践，形成共识性的、先进性的价值观。
科学发展观是一种价值观，是我们党执政的重大的价值观，是中国特色社会主义的核心内容之一，它
很重要，所以，我们要深入学习和实践。
　　责任，就是一种特别重要的价值观。
我们对责任内涵的认识、意义的认识，如何在行为中履行责任，如何强化责任感，责任的价值就显现
出来了。
　　责任的价值首先体现在人们对责任内涵的认识上。
　　盛唐著名诗人孟浩然有一首几乎人尽皆知的诗一《春晓》：春眠不觉晓，处处闻啼鸟。
夜来风雨声，花落知多少。
　　非常流行的“责任”，其内涵我们知多少呢？
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　　责任是什么？
　　自然而然、本该如此，就是责任所在。
　　太阳的责任就是燃烧、发热、放光明，给万物提供热与光之需；地球的责任是什么？
围绕太阳运行，承载地球上的生物；种子的责任是什么？
发芽；花的责任是什么？
绽放，然后再结果。
果实在地里生根、发芽、开花、结果，如此循环往复，生生不息，这就是它的责任，也是它的价值。
　　这是自然之物，它们的责任是自然的、必然的、必须这样的。
　　人与自然的责任有相同之处，主要在“应该”方面；但人的责任中，具有一定的或然性，应该也
在于一定、不一定。
　　责任有丰富的内涵，可以从不同层次、不同形式来区分，可以从不同领域、不同角度去认识。
　　作为社会的人来说，责任最基本的意思有三个方面：　　第一，使人担当起某种职务、职责和义
务。
　　《新唐书》上讲：“观太宗之责任也，谋斯从，言斯听，才斯奋，洞然不疑。
”　　《元史·武宗纪一》：“是以责任股肱耳目大臣，思所以尽瘁赞襄嘉犹，朝夕入告，朕命惟允
，庶事克谐。
”　　《续资治通鉴·宋英宗治平三年》：“陛下能责任将帅，令疆场无事，即天下幸甚。
”　　你是科长、经理、局长、县长，你有一定的职务，其实，任何职务，都是一种责任，我们经常
说，这个人提拔了，担任更重要的担子了，实际上就是说他的责任更加重大了。
　　“你在单位做什么？
”　　“负点小责。
”　　也是讲的职务。
　　有了职务，成为领导了，就要进入角色，不要还把自己当一般的职工。
这时，上级不仅仅考核你个人，更要考核你领导的团队，你不仅仅要为自己负责，更重要的是要为他
人和你领导的组织负责。
团队成员和团队取得了成绩，是你与大家共同努力的结果；但是，团队出了事，你要负责。
　　这就是担当职务的责任。
　　你没有职务，只是一般的“员”，你也有责任，就是你的岗位职责，该做哪些，不该做哪些，职
责清楚，你也要担当。
　　职务、职责都有义务，都有应尽的义务。
　　无论你想干不想干、愿意不愿意，只要是好事，都必须去做，而且都必须做好。
这就是义务，也就是责任。
　　英国王子查尔斯曾经说过：“这个世界上有许多你不得不去做的事，这就是责任。
”　　20世纪初的一位美国意大利移民曾为人类精神历史写下灿烂光辉的一笔。
他叫弗兰克，经过艰苦的积蓄开办了一家小银行。
但一次银行遭抢劫导致了他不平凡的经历。
他破了产，储户失去了存款。
当他带着一个妻子和四个儿女从头开始的时候，他决定偿还那笔天文数字般的存款。
所有的人都劝他：“你为什么要这样做呢？
这件事你是没有责任的。
”但他回答：“是的，在法律上也许我没有责任，但在道义上，我有责任，我应该还钱。
”　　偿还的代价是三十年的艰苦生活，寄出最后一笔“债务”时，他轻叹：“现在我终于无债一身
轻了。
”他用一生的辛酸和汗水完成了他的责任，而给世界留下了一笔真正的财富。
　　中国也有一位女性，孤儿寡母，经过多年的千辛万苦，为死去的丈夫偿还了一大笔债务，在媒体
上披露后，引起热议，引起人们的敬佩！
这位妇女没有什么豪言壮语，非常朴实地认为这是她该做的事！

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<从责任走向优秀>>

　　责任无处不在，存在于生命的每一个岗位。
　　一对夫妇，生了孩子出来，就有义务有责任抚养、教育他（她），子不教，父（母）之过；一个
教师，人家把孩子送到学校来读书，就有义务和责任尽心培育，教不严、教不好，师之惰；作为孩子
，有义务赡养父母，有责任尽孝心。
学生尊师好学，医生救死扶伤，军人保家卫国。
人在社会中生存，就必然要对自己、对家庭、对集体、对祖国承担并履行一定的责任。
　　是的，责任最根本的就是两字“应该”：承担应该承担的任务，完成应该完成的使命，做好应当
做好的工作。
推而广之，做应该做的事，做应该做的人。
　　在通往优秀的大道上，你是漫步也好，是疾行也罢，潇洒走一回也罢，责任总是与你相伴而行，
义务也是如影相随的。
　　一个人，要尽的义务太多。
人，就是为了尽义务、尽责任才来到人世间走一遭的。
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编辑推荐

　　以什么是思维创新，如何提升思维创新能力为主线，辅以大量国内国外经典案例，阐述道理之后
留给读者思考的余地；全书语言通俗易懂，文笔流畅，且奇思妙语迭出，为开启思维之门提供了一把
宝贵的钥匙。
相信读者在轻松阅读的同时，对如何“让思维再创新”豁然开朗。
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