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前言

　　《电子商务理论与实务》系高等学校经济管理类专业应用型本科系列教材，它作为电子商务专业
的第一门专业核心（骨干）课程教材，基于电子商务专业的基本特征，从电子商务的基本理论、基本
知识、基本应用等方面系统地勾画出电子商务专业的基本框架和轮廓，从而为后继专业课程的学习奠
定基础。
　　本书共分为10章，第1章是电子商务概念，主要探讨电子商务的基本概念、电子商务的产生、发展
与现状以及电子商务系统；第2章是电子商务的框架模型，主要介绍了电子商务的交易模式及电子商
务环境；第3章是电子商务的技术基础，主要介绍计算机网络与通讯技术、电子商务网站技术、电子
商务安全技术；第4章是电子支付与网上银行，主要介绍电子支付系统、电子货币、网上银行和移动
电子商务；第5章是网络营销，主要介绍网络营销的理论基础与网络营销技术；第6章是物流及供应链
管理，主要介绍物流的相关知识与供应链管理的相关知识；第7章是电子政务，主要探讨电子政务的
模式与应用；第8章介绍电子商务的相关法律知识；第9章为电子商务系统建设，主要介绍电子商务网
站的建设与电子商务系统规划；第10章则为电子商务模拟实验，主要安排了7个实验项目，以结合课程
内容的讲授，进行实训教学。
　　为了适应电子商务发展对专业人才培养的客观要求，本书编写注意吸纳了国内外有关电子商务研
究与实践的成果，在深入浅出地介绍电子商务基本知识的基础之上，强调理论与实践结合，并为此提
供了丰富的素材，为培养电子商务人才奠定基础。
　　本书撰写分工如下：第1章、第2章、第5章由广东白云学院李霞编写；第3章由重庆大学城市科技
学院林勇编写；第4章、第6章由重庆大学城市科技学院林颖编写；第7章、第9章由重庆大学城市科技
学院颜颖编写；第8章由重庆文理学院苏莉娟编写；第10章以及全书的实验指导由重庆大学董晓华编写
。
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内容概要

　　《电子商务理论与实务》系高等学校经济管理类专业应用型本科系列教材，全书共分10章，内容
包括：电子商务概念、电子商务的框架模型、电子商务的技术基础、电子支付与网上银行、网络营销
、物流及供应链管理、电子政务、电子商务法律、电子商务系统建设。
《电子商务理论与实务》还安排了7个电子商务模拟实验项目，供实训教学使用。
　　《电子商务理论与实务》内容深入浅出，通俗易懂，既适合于作为高等学校经济管理类专业应用
型本科教学用书，也适用于作电子商务高职高专专业、自学考试以及成人教育的教材。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　1.1　电子商务的基本概念　　1.1.1　生活中的电子商务　　20世纪90年
代以来，随着Internet的发展，电子商务的踪迹已经遍布企业、科研机构、商场、学校乃至家庭的每个
角落。
这里，列举一些日常的事例来说明电子商务的应用。
　　（1）网上订购CD　　一位青年听说他喜欢的一位歌星新近出版了一张专辑，急欲得到它。
他登录到网上的中国音像信息中心，下载并收听了这张专集中的几首歌，非常喜欢。
于是，他就在网上订购了这张专辑，第二天就收到了。
　　（2）网上订花　　到西安出差的上海某公司业务员小张，突然记起明天就是女朋友的生日，可
因为工作一时半会儿也赶不回去，情急之中，他来到网吧，从网上连到上海正广和网上购物中心，为
在上海的女朋友订购了一束红玫瑰。
第二天，小张接到女朋友从上海打来的电话，告诉他，她非常喜欢这份意想不到的生日礼物。
　　（3）网上订餐　　某一天晚上，一个科研小组工作到晚上，大家都饿了。
于是，他们从网上找到了永和大王网上快餐店，然后查看了餐厅提供的网上菜单，从中订购了几种食
物。
不一会儿外卖就给送来了，他们很快吃到所订购的热腾腾的食物。
　　（4）网上订票　　一对夫妇打算在多拗节放假期间带着即将大学毕业的女儿出去旅游，于是他
们从网上找到了华夏旅游网站并选择去云南旅行。
他们在网上查询了旅游路线、景点、交通、餐饮、购物等方面的情况，同时还预订了到昆明的飞机票
。
出行前，他们收到了机票，愉快地踏上了旅程。
　　⋯⋯
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