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前言

　　根据我国经济建设与社会发展的需要，本教材以应用型人才培养为导向，旨在培养既有较宽厚的
基础理论，又有较强的实践能力，具有创业精神、创新能力的，对社会需求具有适应性和竞争力的应
用型人才。
　　本教材系统阐述了市场营销的概念、内涵及其核心知识点，重点阐述了在完全竞争市场模式下的
营销基础理论：顾客满意理论和市场竞争理论。
根据企业对营销人才行业背景的需求，详细地论述了作为一位营销职业人才必须具备的市场营销环境
与市场调研和需求预测知识技能；系统讲解了企业如何根据竞争环境以及消费与竞争分析来确定或选
择目标市场，并进而确定产品、定价、分销、促销策略。
本教材结合大量案例详细论述了一个企业如何进行营销计划、组织、执行和控制等管理与实践，解决
企业运作过程中的营销问题，从而提升企业的行业竞争力，实现企业的可持续发展。
最后，简要介绍了市场营销创新与发展。
　　本教材突出了原理的应用，注重对学生综合能力的培养，尤其是突出学生实际应用能力的培养。
围绕各章节主题内容的“营销故事”放在课程开章之首，篇中引例链接，并将来自实践的企业营销案
例分析放在章节之后，将课程中的相关原理与实践相结合，通过大量的、系列化的实例介绍，激发学
生的求知欲望，启迪学生的创新意识，培养学生综合素质与解决实际问题的能力。
　　本教材每章均在开篇列明本章学习要点，结尾对全章进行系统小结，并编写相应的复习思考题和
案例分析题，便于学生学习和掌握。
为了适应多媒体教学方法的需要，本教材配备了教学大纲、配套的多媒体教学课件（PPT）等教学资
源，可作为应用型本科经济管理类专业及相关专业的教材，也可作为企业营销管理工作人员的培训用
书。
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内容概要

　　《市场营销学》是一门实践性很强的课程。
本书将理论讲授、案例分析、思考练习及学生实践有机结合，以学生为中心，注重实践能力培养。
通过本课程的学习，使学生懂得并掌握现代营销基础理论、基本营销技能，并能灵活加以应用，为将
来从事市场营销及相关管理活动奠定基础。
本书共分10章，分别讲授市场营销理论基础、市场营销环境与需求预测、消费与竞争分析、目标市场
决策、产品策略、价格策略、分销策略、促销策略、市场营销组织与管理、市场营销创新与发展。
　　根据教材特点，本书既可作为应用本科经济管理类及相关专业的教材，也可作为企业营销管理工
作人员的培训用书。
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章节摘录

　　第1章 市场营销理论基础　　营销故事　　婴儿手足印　　许许多多的父母都希望自己的子女出
世之后，能留下美好而完整的记录。
于是，有拍相片的，有留下婴孩小撮胎毛的，有填写宝宝日记的，凡此种种，不一而足。
日本的一家公司推出了令人耳目一新的产品——“婴儿手足印”纪念框，以年轻父母为销售对象。
年轻的父母替小宝宝印下手印或足印后，该公司据此用黏土做成模型，并且注入特殊的树脂原料，等
其凝固后，便成为一个立体的手型或足型。
继而在其表面镀上一层金色或银色、棕色，再将手型或足型镶入木框之中，再铸上格言、感想或人名
等合适的字眼。
这样，一件带有纪念意义的艺术性装饰品便完工了。
这新生的小宝宝的手掌或脚掌，常常可以叫父母回想起孩子出生时的情形。
而孩子长大后，见到自己当初的小手小脚，更是感到惊奇而有趣。
这种产品在日本一上市，即呈现畅销的势头。
　　【营销故事分析与思考】营销故事中日本公司是如何开展顾客需求分析的？
顾客需求与市场营销的关系是什么？
如何理解顾客满意理论和竞争战略理论是现代营销管理实践的基础？
　　1.1 市场营销学基础　　1.1.1 市场营销的概念及其内涵　　营销学家菲利普·科特勒认为，市场
营销是个人和集体通过创造、提供出售并同别人交换产品和价值，以获得其所需所欲之物的一种社会
和管理过程。
为了正确理解市场营销的含义，需要理解掌握以下一些基本概念：需求、市场、产品、价值、交换、
关系。
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