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前言

21世纪是中国成为旅游强国的世纪。
根据世界旅游组织的预测，2020年中国将成为世界第一大旅游目的地国家，并成为世界第四大旅游客
源国。
在我国旅游业迅速发展中，需要大量优秀的专业人才。
高职高专教育作为中国旅游教育的重要组成部分，肩负着为中国旅游业培养大量的一线旅游专业人才
的重任。
教材建设是旅游人才教育的基础。
随着我国旅游教育层次与结构的完整与多元，旅游高职高专教育对旅游专业人才的培养目标更为明确
。
旅游高职高专人才培养需要一套根据高职高专教育特点、符合高职高专教育要求和人才培养目标，既
有理论广度和深度，又能提升学生实践应用能力，满足一线旅游专业人才培养需要的专业教材。
目前，我国旅游高职高专教材建设已有一定的规模和基础。
在各级行政管理部门、学校和出版社的共同努力下，已出版了一大批旅游高职高专教材。
但从整体性看，已有的多数系列教材有以下两个方面的缺陷：一是系列教材虽多，但各系列教材的课
程覆盖面小，使用学校范围不大，各院校使用教材分散，常出现一个专业使用多个版本的系列教材而
不利于专业教学的一体化和系统化；二是不能适应目前多种教学体制和授课方式的需要，在不同课时
要求和多媒体教学、案例教学、实操讲解等多种教学方式中显得无能为力。
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内容概要

旅游心理学是一门针对旅游者和旅游业的特点，运用心理学等学科的基础理论，结合现代旅游的实践
，研究旅游者心理活动和旅游行为规律的科学。
这也是本书编写的内容框架。
此外，作为高职高专教材，本书按照教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》的精
神，坚持“理论够用、突出学生职业能力培养”的原则，大量采用一些能直接反映当前旅游业现状的
新案例，深入浅出地阐述了旅游心理学的有关知识，注重不断提高学生运用这些知识去分析和解决旅
游实践中实际问题的能力。
本书所涉内容力求做到真实、生动、有趣，阐述通俗易懂、易教易学，具有较强的时代特点和可操作
性。
    本书不仅可以作为高等职业院校旅游类专业学生旅游心理学的教材，而且也可作为旅游业从业人员
学习旅游心理学知识的参考用书和培训教材。
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章节摘录

插图：第1章　旅游心理学概述1.2 旅游心理学的研究对象和内容旅游行为，是旅游者在其一系列心理
活动的支配下产生的异地探险、调换环境、改变生活体验和认识世界的行为，是旅游心理的外部表现
。
研究旅游行为必须研究旅游心理。
1.2.1　旅游心理学的研究对象对旅游心理学的研究，起步于旅游消费心理学，其对象局限于旅游者。
现代旅游心理学研究的广度和深度都有了很大提高。
旅游心理学，是研究与旅游现象有关的人的心理活动及其规律的学科。
与旅游现象有关的人员，主要是有现实需求和潜在需求的旅游者以及旅游业的从业人员。
他们在旅游活动中的心理活动既有不同，又有密切联系。
旅游者与旅游从业人员，旅游者与旅游景点、设施，旅游者与旅游者，从业人员与从业人员之间，在
旅游活动中无时无刻不在发生着关系。
这些关系的发生、发展取决于各自的心理活动。
旅游业要以优质服务取胜，就必须研究旅游者的心理。
旅游者的心理趋向决定着旅游业的发展方向，掌握不好旅游者心理就无法广开客源，旅游业赖以生存
的基础就会发生动摇。
旅游业从业人员是旅游接待的主力军，他们的心理状态、心理素质直接影响到服务质量，而服务质量
又关系到旅游业的生存和发展。
研究从业人员心理，利用其心理活动规律和心理学等行为科。
学原理对职工进行管理、培训，就可以很好地开发利用人力资源，使现有的人力、物力资源有机结合
，发挥出整体效益。
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编辑推荐

《旅游心理学(旅游管理专业)》：全国100所高职高专院校旅游专业系列教材。
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