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内容概要

本书以2009年3月23日出版的新一期美国知名财经杂志《巴伦周刊》上评出的“2009全球最受尊敬30
名CEO”为选题来源(入选CEO必须满足以下评选标准：担任CEO职务至少三年、注重公司谨慎的财
务管理、关注客户反馈意见和强调技术创新等)，分别介绍每一位CEO，包括人物肖像（生平、教育经
历、工作经历、主要业绩）和商业智慧(以其创业或典型商战故事，介绍他的商业思想和商业智慧)，
每个人物5000字，配人物肖像。
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章节摘录

插图：雷富礼说：“我所做的事，没有一件比协助培育出其他领导人更具长期的影响力。
”宝洁也希望在雷富礼引退时，确保一次天衣无缝的权力移交，因而近期宣布再任命两位副董事长，
形成了3人副董事长的局面，董事长继任者很可能会从这3人中选出。
“了解她的需求，满足她的需求”雷富礼上任后重视并重塑整个企业集团的文化氛围，他提出要以消
费者的需求作为产品研发的第一要务。
“顾客是老板”是雷富礼始终倡导的经营理念。
任期之初的90至100天内，雷富礼亲自与宝洁的员工、客户、供应商交谈。
他发现在员工的行为中缺乏指导性和方向性。
“我们有杰出的人，他们感觉每天都有很多事情要做，但又不确定这些事会带来什么变化。
现在的问题是我们资金投入过多、对研发的投入过多。
”雷富礼说。
“我们也更加关注360度创新。
”宝洁首席技术官G，Gilbert Cloyd说，这意味着让商业团队和技术团队更加紧密地合作。
2001年他们开始这么做的时候，他们有大约20％的创意、产品和技术完全来自于宝洁外部。
2004年上升为35％，他们的目标是达到50％。
这实际上也伴随着他们对研发投资额20％的缩减。
公司内部网还设立了“问我Ask Me”栏目，涵盖世界各地10000名技术人员，任何人有问题或需求，可
以提出来，这些问题和需求能直接传达到在相关特殊领域有专长的人手里。
2001年，雷富礼开始把目光投向设计，他在公司内部设立了一个新职位，即负责设计、创新和市场战
略的副总裁。
这个职位由53岁的克劳蒂娅·科奇卡担任。
科奇卡和雷富礼都清楚地意识到，如果不从外面引进新鲜血液，他们永远无法改变宝洁的企业文化。
因此他们出台一个重大决定：辞退数千名公司高级主管、中层经理、科研人员及其他员工，同时将设
计人员队伍扩大到原来的4倍，宝洁首次雇用大批在其他公司和其他行业工作过的设计人员。
第二个重要决定是：将设计人员派遣到研发部门，与研发人员一起工作，帮助开发新产品。
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编辑推荐

《世界顶尖30位CEO的商业智慧》：首次披露“全球最受尊敬的30名CEO”的关键档案顶尖CEO原来
是这样成功的！
展现商业领袖们的迷人思想和成功规律！
在我们的理想中，财富和幸福并存美国知名财经杂志《巴伦周刊》2009年度公布的“全球最受尊敬
的30名CEO”引发了众的好奇心。
《世界顶尖30位CEO的商业智慧》为你奉献他们的传奇故事。
还有他们富有启发性的思想和面对困难时的非凡勇气。
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