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前言

　　在贯彻落实国家教育部《面向2l世纪教育振兴行动计划——“职业教育课程改革和教材建设规划
”项目成果——中等职业学校重点建设专业教学指导方案》的过程中，教育部中职教材出版基地——
重庆大学出版社组织全国一批国家级重点中职学校的教师和业内资深人士共同编写了这套中等职业教
育市场营销专业系列教材。
　　本套教材在培养目标与规格上力求与教育部《重点建设专业教学指导方案》保持一致，同时，充
分考虑近年来中职学生生源状况和现代商贸企业岗位设置的变化与用工的实际情况，以围绕培养职场
一线初级经营管理人员为核心，以培养其实际操作、应用能力为重点，以行动导向教育教学理念为指
导，以任务驱动教学为特征，强调“做中学、学中做”，方便教师组织教学。
　　本套教材的编撰思路是：在充分分析商品经营与市场营销业务人员初级岗位主要工作内容的基础
上，将其具体工作中应知与应会的知识和技能，综合在若干个与实际工作任务相吻合的学习与训练任
务之中，而每一个学习和训练任务又综合包含了完成某项具体工作任务所必需的知识、技能和职业态
度要求。
　　本套教材的各个分册为相对独立的教学课程，均由若干学习和训练任务构成，每个学习和训练任
务均包含下列内容：　　1.学习目标。
规定本任务在知识、能力和情感领域所要达成的教学目标。
　　2.学时建议。
提供本任务在教学时可量化的课型与课时参考意见。
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内容概要

　　《商业基础知识》围绕认识商业的产生和发展；商业活动与商业运行；商业业态和常用的交易方
式；市场、市场竞争、商品价格；电子商务；认识商业风险把握商业机会；商业物流与配送；商业经
济效益8个方面的任务展开，力求通过各项基本任务的描写，让教师方便地在任务驱动下组织项目教
学，让学生通过案例阅读加深商业理论知识的理解，并在教师指导下独立完成各项实训任务，以达到
更好地提高学生综合素质的目的。
《商业基础知识》在每个任务后配有习题和实训项目。
　　《商业基础知识》可作为中等职业教育市场营销、电子商务专业、物流、会展、会计、金融、保
险、商务文秘、物业管理等专业的教材，同时也可作为相关从业人员的参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商业基础知识>>

书籍目录

任务1  认识商业的产生和发展  1.1  商业的产生  1.2  商业的地位、职能与作用  1.3  商业的发展任务2  理
解商业活动与商业运行过程  2.1  商业活动  2.2  商业运行环境与机制  2.3  商业主体及其运行  2.4  商业客
体及其运行任务3  认识主要的商业业态和常用的商业交易方式  3.1  批发商业  3.2  零售商业  3.3  商务代
理  3.4  商业交易方式任务4  理解市场与商品价格  4.1  市场  4.2  价格  4.3  市场竞争任务5  学会用电子商
务购物  5.1  电子商务基础  5.2  电子商务在商业中的应用任务6  认识商业风险、把握商业机会  6.1  商业
风险与管理  6.2  商业机会  6.3  商业投机任务7  认识商业物流与配送  7.1  商业物流的内涵与功能  7.2  配
送与配送管理任务8  理解商业经济效益  8.1  商业活动的耗费与利润  8.2  商业经济效益的内涵与特点 
8.3  商业经济效益的评价  8.4  提高商业经济效益参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<商业基础知识>>

章节摘录

　　商业现代化是指把科学的商业理论、先进科学技术装备及科学管理方法广泛应用于商业活动领域
，使商业更好适应市场经济条件下现代化生产发展和人民群众消费水平不断提高的需要。
商业现代化，是经济现代化的重要内容之一。
　　1）商业现代化的基本含义　　（1）商业理念的现代化现代商业摒弃传统商业的过度重利意识，
树立起全新的服务意识。
现代商业理念注重的是商业利润与整体经济社会发展的平衡关系，是经济发展与整个社会生态效益的
关系，它强化商业对整个社会长远发展的责任感和服务意识，以及基于此的企业创新。
　　（2）商业文化的现代化现代商业文化最本质的东西是强调人的道德、观念和境界。
因此，现代商业文化的基本内容也应该表述为以商业为载体，以商人的经营活动、消费者的行为为动
力和纽带，反映、传播、创造、弘扬社会的物质文明和精神文明。
　　（3）商业形象的现代化　　全新理念的商业形象包括健康的消费心理形象、现代的国际品牌、
良好的商业信用、商业空间形象和商业服务品牌。
现代化的商业形象建设，将全面提升商业的档次和内涵，使城市风貌和商业功能发生深刻变化。
　　（4）商业组织的现代化　　首先是商业企业体制的现代化，包括决策体制、用人体制、升迁体
制、激励机制、约束机制的创新；其次是业态的现代化，包括业种和业态的创新，商业经营服务功能
和创新；再次是经营的现代化，包括发展连锁经营、电子商务等现代经营组织方式。
　　（5）商业技术的现代化　　广泛应用以计算机网络为核心的信息技术，实现商业活动在标准的
商业结构和商业规范基础上的和谐运行。
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