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内容概要

该教材融入“项目导向，任务驱动”的职教理念，将社会调查实践活动解构为调查前期的准备、调查
对象的确定、调查信息的获取、调查信息的分析、调查成果的表达等5个项目。
再将5个项目进一步解构成14个可完成、可评价的具体任务，在此基础上，重构《社会调查方法》的教
学内容。
教材设计的每个任务中，都渗透对学生与人交流、数字应用、信息处理、与人合作、解决问题、自我
学习、革新创新等职业核心能力的培养。
    本教材不仅适用于高职高专、成人高校及本科二级学院公共课及文秘专业基础课程教学，也可供实
际调研部门人员和对社会调查有兴趣的其他读者自学及实践参考。
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书籍目录

导论    一、社会调查的涵义    二、社会调查的主体与客体    三、社会调查的作用    四、社会调查的一般
程序项目一  调查前期的准备  任务1  选择确定调查课题    一、调查课题的涵义及其类型    二、选题的意
义    三、选择与确定调查课题的步骤    四、选择调查课题应避免的问题  任务2  设计调查总体方案    一
、进一步明确调查目的    二、确定调查分析单位    三、设计调查总体方案    四、调查方案可行性研究  
任务3  社会测量    一、社会测量的涵义与要素    二、社会测量的层次    三、操作化    四、量表    五、测
量的信度和效度项目二  调查对象的确定  任务4  抽取调查的样本    一、抽样调查的涵义与特点    二、抽
样调查的适用范围    三、抽取调查样本的一般程序    四、抽取样本的主要方法  任务5  选择调查的典型  
 一、典型调查的涵义与特点    二、典型调查的适用    三、确定调查典型的一般程序    四、典型调查应
注意的问题  任务6  选择调查的个案    一、个案调查的涵义与特点    二、个案调查的适用    三、选择调
查个案的一般程序项目三  调查信息的获取  任务7  运用文献法获取信息    一、文献法的涵义与特点    二
、文献法的适用    三、文献资料的收集方法  任务8  运用问卷调查法获取信息    一、问卷结构    二、问
题与答案的设计    三、问卷调查的一般程序    四、提高问卷的回收率    五、对无回答和无效回答的研
究  任务9  运用访谈法获取信息    一、访谈法的涵义、特点与类型    二、访谈法的适用    三、访谈程序
及访谈各阶段应注意的问题与技巧  任务10  运用网络法获取信息    一、网络法的涵义、特点与种类    二
、网络调查的组织实施与技术、技巧    三、网络调查的注意事项  任务11  运用观察法获取信息    一、观
察法的涵义与特点    二、观察法的种类    三、观察法的实施步骤    四、应用观察法的注意事项项目四  
调查信息的分析  任务12  整理调查信息资料    一、调查资料整理的意义与原则    二、资料的审核    三、
资料的分组    四、资料的汇总    五、统计表图  任务13  分析研究调查信息资料    一、统计分析    二、比
较分析    三、类比法    四、因果分析    五、结构-功能分析    六、归纳、演绎推理项目五  调查成果的表
达  任务14  写作调查报告    一、调查报告的涵义及种类    二、调查报告撰写的程序    三、调查报告的结
构与内容    四、撰写调查报告的基本要求参考文献
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章节摘录

版权页：插图：总之，问题的表述是问卷设计的一个重点和难点。
问卷设计的质量，问卷调查的效果，不仅取决于问题的选择和排列，而且在很大程度上取决于问题的
表述。
因此，在设计问卷时，对问题的表述应该舍得下工夫，应该对每一个问题的表述认真琢磨、反复推敲
。
3.问题的数量一份问卷应包括多少个问题，这要依据调查的内容、样本的性质、分析的方法，拥有的
人力、财力、时间等各种因素来决定，没有固定的标准。
但一般来说，问题不宜太多，问卷不宜太长，通常以被调查者在20钟以内完成为宜，最多不要超过30
分钟。
问卷太长往往引起被调查者心理上的厌倦情绪或畏难情绪，影响填答的质量和回收率。
当然，若是研究的经费和人员相当充足，能够采取结构式访问的方式进行，并付给每位被调查者一份
报酬或赠送一份纪念品，问卷本身的质量又比较高，调查的内容又是被调查者熟悉、关心、感兴趣的
事物，这时问卷长一点也关系不大，反之则尽量短一些。
4.问题的排列组合方式即问题的结构，是问卷设计中的另一个重要问题。
一份问卷往往有几十个甚至近百个问题，怎样才能把它们编排好，形成一个合理的结构呢？
一般来说，排列问题的基本要求是：第一，要便于被调查者顺利回答问题；第二，要便于调查后的资
料整理和分析。
为此，就必须使问题的排列具有严密的内在逻辑。
（1）要按问题的性质或类别来排列，即把同类性质的问题尽量安排在一起，而不要让不同性质或类
别的问题互相混杂。
这样，就便于被调查者按照问题的顺序回答完一类问题后再去回答另一类问题，而不至于使他们回答
问题的思路经常中断和来回跳动。
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编辑推荐

《社会调查方法》：教育部高职高专文秘类专业教学指导委员会“十二五”规划教材·秘书职业基础
、职业技术与技能训练系列
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