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前言

在知识经济时代，企业信息化成为战略转变不可或缺的重要手段，信息化建设逐步成为企业新的利润
增长点。
其中，管理的信息化将在提高企业管理效率，提高管理的准确性、科学性和及时性中具有传统管理手
段不可比拟的优越性，从而越来越受到企业管理层的重视。
管理信息系统就是在这样一个环境下逐步发展起来并在实践中得到认可的。
在社会对管理人才求之若渴的今天，作为培养管理后备人才的大学经济管理类专业，势必应该将管理
信息系统作为信息时代管理人才需要掌握的基本知识。
管理信息系统是一门结合了管理科学、信息学、计算机科学、系统科学等知识的边缘学科，是一门既
强调理论思想同时也注重应用实践的学科。
本书正是通过大量的案例、实践经验与管理信息系统基本理论知识相结合，分析了管理信息系统建设
过程中各环节面临的具体问题，便于理解管理信息系统在企业管理过程中的作用与意义，并掌握一定
的系统分析与设计的方法与技术。
本书编写期间得到了从事管理信息系统开发的专业人士和公司的大力支持，在此表示忠心的感谢。
本书由重庆工商大学冯仁德教授任主编，重庆科技学院沈荃任副主编，重庆工商大学邵传毅、广东白
云学院管理系李春杰、重庆工商大学甘利杰等经验丰富的教师参加了本书的编写工作。
其中第1章由邵传毅编写，第2章由李春杰编写，第3、8章由冯仁德编写，第4、5章由甘利杰编写，第6
、7章由沈荃编写，第9章由邵传毅、李春杰共同编写。
由于时间有限，错误和肤浅之处在所难免，恳切希望读者批评指正。
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内容概要

　　《管理信息系统》从知识经济时代下企业管理与信息化建设的关系出发，阐述了管理信息系统的
基本概念、特点、意义及作用。
在此基础上通过针对性的案例分析，详细介绍了管理信息系统规划、分析、设计、实施和维护的全过
程，结合大量的开发实例和开发经验对其中涉及的重点问题进行了深入细致的讨论。
最后，《管理信息系统》还对管理信息系统的最新发展趋势和典型应用进行了介绍。
　　《管理信息系统》可以作为经济管理类专业应用本科生的教材，也可作为非信息管理类专业的学
生和相关技术人员的参考书籍。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

书籍目录

第1章 导论1.1 企业管理与信息主管1.1.1 知识经济与企业信息化1.1.2 知识经济时代的主要特征1.1.3 企业
管理与信息主管1.2 信息资源管理与效率1.2.1 信息资源管理1.2.2 首席信息主管1.2.3 信息资源管理与企
业效率1.3 管理数字化企业1.3.1 为什么要用信息系统1.3.2 信息系统的不同视角1.3.3 信息系统的研究方
法第2章 管理信息系统的概述2.1 信息与系统的理解2.1.1 信息2.1.2 系统2.1.3 信息系统与管理活动2.1.4 信
息系统对企业管理的挑战2.2 管理信息系统的概念,功能与组成2.2.1 管理信息系统的概念2.2.2 管理信息
系统的功能2.2.3 管理信息系统的组成2.3 管理信息系统的意义与作用2.3.1 管理信息系统发展的阶段2.3.2
管理信息系统面临的挑战2.3.3 管理信息系统成为当代企业基础设施2.3.4 管理信息系统成为管理者的工
作生活学习的需要第3章 3.1 信息系统发展的阶段模型3.1.1 诺兰模型3.1.2 西诺特模型3.1.3 米切模型3.1.4 
系统进化模型3.1.5 渐进式企业信息化模型3.2 信息系统规划3.2.1 系统规划的基本原则3.2.2 系统总体规
划的步骤3.2.3 信息系统规划的实施保障3.3 信息系统规划方法3.3.1 关键成功因素法（CSF）3.3.2 战略目
标集转化法（SST）3.3.3 企业系统规划法（BSP）3.3.4 三种系统规划方法的比较3.3.5 以输出为目标
的ISP规划方法第4章 管理信息系统的开发策略与方法4.1 管理信息系统开发的目的与意义4.2 管理信息
系统的开发策略与原则4.2.1 开发策略4.2.2 开发原则4.3 管理信息系统的开发方法4.3.1 开发基本步
骤4.3.2 开发的主要方法4.4 系统开发的组织与项目管理4.4.1 系统开发方式的选择4.4.2 系统开发的组织
构建与人员培训4.4.3 系统开发的项目管理与经济分析第5章 管理信息系统的系统分析5.1 系统详细调查
概述5.1.1 详细调查的目的5.1.2 调查的内容5.1.3 方法与特点5.1.4 工作结果5.2 企业组织结构与信息关
联5.2.1 企业组织结构5.2.2 企业的信息关联5.3 系统的业务流程5.4 系统的数据流程5.4.1 全面收集信息的
载体5.4.2 数据流程图的绘制5.4.3 绘制数据流程图的注意事项5.5 数据字典945.5.1 数据字典的作用和编
写要求5.5.2 数据字典的生成方法5.5.3 数据字典条目5.6 处理逻辑判断的工具5.6.1 决策树5.6.2 决策
表5.6.3 结构化语言5.7 数据/功能分析5.8 确定管理模型5.9 新系统逻辑方案及系统分析报告第6章 管理信
息系统的系统设计6.1 系统总体功能结构设计6.1.1 结构化设计的基本思想6.1.2 子系统的划分6.1.3 模块
的分解与调用6.2 数据库设计6.2.1 用户需求分析6.2.2 概念结构设计6.2.3 逻辑结构设计6.2.4 物理结构设
计6.2.5 关系规范化6.3 代码设计6.3.1 代码的功能及类型6.3.2 代码设计的原则及其校验6.3.3 条形码技术
及应用6.4 系统详细设计6.4.1 系统实现过程设计6.4.2 用户界面设计6.5 系统设计说明书第7章 管理信息
系统的实施与运行7.1 系统实施前的准备工作7.2 程序设计7.2.1 软件设计的质量要求7.2.2 程序设计方
法7.2.3 程序开发7.3 系统切换与运行7.3.1 系统测试7.3.2 系统切换7.3.2 系统运行管理第8章 管理信息系统
的管理与维护8.1 增强快速响应信贷流程变化的能力，提升业务服务质量；8.1 信息系统的安全保
障8.1.1 信息系统的安全隐患和危害8.1.2 信息系统的安全保障措施8.2 信息系统的维护8.2.1 信息系统维
护的目的与任务8.2.2 系统维护的对象与类型8.2.3 信息系统的可维护性8.2.4 系统维护的计划与控制8.3 
系统的评价第9章 管理信息系统的新发展9.1 商务智能9.2 决策支持系统9.2.1 决策支持系统定义9.2.2 决
策支持系统的发展过程9.3 ERP9.4 客户关系管理9.4.1 客户关系管理的概念及基本技术9.4.2 客户关系管
理的意义9.4.3 客户关系管理的主要功能9.5 电子商务9.5.1 电子商务的概念9.5.2 电子商务的结构9.5.3 电
子商务对企业的影响参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

章节摘录

插图：与依靠物资和资本等这样一些生产要素投入的经济增长相区别，现代经济的增长则越来越依赖
于知识含量的增长。
知识在现代社会价值的创造中，其功效已远远高于人、财、物这些传统的生产要素，成为所有创造价
值要素中最基本的要素。
知识经济是把知识作为最重要的资源，把人创造知识和运用知识的能力看做是最重要的经济发展因素
，其主要特点是信息化、网络化、智能化。
专家们指出：21世纪将是“知识化了的全球社会”。
充满这个社会的将是各种数字符号与信息流，而接通这个社会各个部分的则是既四通八达又快捷方便
的信息网络。
知识经济的兴起，使知识上升到社会经济发展的基础地位。
知识成了最重要的资源，“智能资本”成了最重要的资本，在知识基础上形成的科技实力成了最重要
的竞争力。
国家的富强、民族的兴旺、企业的发达和个人的发展，无不依赖于对知识的掌握和创造性的开拓与应
用，而知识的生产、学习、创新，则成为人类最重要的活动，知识已成了时代发展的主流，尤其是以
高科技信息为主体的知识经济体系，其发展速度令世人瞩目。
企业经营与管理的核心是资源。
在传统工业时代，企业的主要资源是人、财、物。
在当今的知识经济时代，信息和知识已经成为主导全球经济的基础，企业要想生存发展，就必须把信
息作为企业的核心资源，充分开发信息的价值。
因此，在知识经济时代，信息已成为企业的生命线和创造财富的重要资源，信息资源的拥有量成为衡
量一个企业综合实力的标志。
成功的企业已从传统的资本运营转向注重信息运营，以提高企业的竞争力。
同时，现代信息技术正以其不可抗拒的力量改变着世界各国的经济及社会生产活动，随着以计算机技
术、通信技术、网络技术为代表的现代信息技术的飞速发展，人们越来越重视信息技术对传统产业的
改造以及对信息资源的开发和利用，“信息化”已成为一个国家经济和社会发展的关键环节，信息化
水平的高低已成为衡量一个国家和地区现代化水平和综合国力的重要标志。
对企业而言，信息化所带来的重大变革则体现在企业经营和管理方式的变革上，信息化革命深刻影响
着企业的经营方式及管理模式，这就要求现代企业管理必须适应现代信息技术的发展。
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