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前言

　　21世纪是中国成为旅游强国的世纪。
根据世界旅游组织的预测，2020年中国将成为世界第一大旅游目的地国家，并成为世界第四大旅游客
源国。
在我国旅游业迅速发展中，需要大量优秀的专业人才。
高职高专教育作为中国旅游教育的重要组成部分，肩负着为中国旅游业培养大量的一线旅游专业人才
的重任。
　　教材建设是旅游人才教育的基础。
随着我国旅游教育层次与结构的完整与多元，旅游高职高专教育对旅游专业人才的培养目标更为明确
。
旅游高职高专人才培养需要一套根据高职高专教育特点、符合高职高专教育要求和人才培养目标，既
有理论广度和深度，又能提升学生实践应用能力，满足一线旅游专业人才培养需要的专业教材。
　　目前，我国旅游高职高专教材建设已有一定的规模和基础。
在各级行政管理部门、学校和出版社的共同努力下，已出版了一大批旅游高职高专教材。
但从整体性看，已有的多数系列教材有以下两个方面的缺陷：一是系列教材虽多，但各系列教材的课
程覆盖面小，使用学校范围不大，各院校使用教材分散，常出现一个专业使用多个版本的系列教材而
不利于专业教学的一体化和系统化；二是不能适应目前多种教学体制和授课方式的需要，在不同课时
要求和多媒体教学、案例教学、实操讲解等多种教学方式中显得无能为力。
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内容概要

本书借鉴了国内外专家学者关于旅行社经营管理的最新研究成果，同时对我国旅行社行业进行了比较
深入的实地考察，以让学生们能够及时了解和掌握旅行社目前的经营和管理状况，学习到旅行社经营
管理的最新知识。
    本书力求理论精当、简明扼要、深入浅出、通俗易懂、语言简练、突出应用，强调理论性、实用性
和操作性相结合的原则；同时采用大量典型案例分析、补充阅读材料等形式，引导学生对本章的重点
、难点等内容进行分析、讨论、练习和模拟训练。
每章结束后针对本章重点内容精心设计了个案分析、重要概念、基础训练、技能训练等项目，以帮助
学生掌握较多的旅行社实际经营和管理技巧。
    本书是一部以培养高职高专学生的实际经营和管理能力、技巧为目的的旅行社经营管理专业教材，
也可作为旅游从业人员的学习培训用书。
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章节摘录

　　尽管产业革命带来了一系列的改变，使大众旅游成为可能，但是对于那个时代的旅行者来说仍存
在许多需要解决的问题，如缺乏旅游经验、不了解相关旅行手续、语言与货币等方面的障碍等。
被工业革命培养出来的旅游需求还需要专业人士提供帮助。
在这一背景下，托马斯?库克登上了历史舞台，成为近代旅游业的创始人。
　　托马斯·库克于1808年11月22日出生在英国英格兰，自幼家境贫寒，10岁便辍学从业，先后做过
帮工、诵经人和木匠等。
由于宗教信仰的原因，库克极力主张禁酒。
1841年7月5日，库克创造性地利用包租火车的方式，载运540人从他所居住的莱斯特到拉夫伯勒参加一
次禁酒大会，全程11英里，每人收费1先令。
这次活动被后人公认为首次具有商业性质的包价旅游，也是历史上的第一次团体火车旅行。
随后，在1845年，库克又组织了第一批前往英国利物浦的观光旅游团，这是库克第一次有意识的旅游
商业活动。
库克亲自安排和组织了旅游线路，并担任旅游团的全程陪同，还雇用了地方导游。
这是一次包含了旅游线路考察、旅游产品组织、旅游广告宣传、旅游团队组织和陪同及导游雇佣多项
内容的旅行社业务活动，大致体现了当今旅行社的基本业务，从而确立了现代旅行社业务的基本模式
。
此外，他还整理出版了世界上第一本旅游指南《利物浦之行指南》。
　　⋯⋯
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