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前言

当今世界已迈入网络时代，网络经济飞速发展。
网络零售产生虽然只有短短二三十年时间，但发展速度非常迅猛。
中国2007-2009年国内网络零售额年均增幅达117％，远远超过传统零售业发展速度。
商务部发布的报告显示，2009年中国电子商务交易额达到3.8 万亿元人民币，网络购物交易额达到2586
亿元。
中国近4.2 亿的网民使得中国网络购物市场具有巨大的发展潜力。
近年来中国政府和企业各界对网络零售越加重视。
据统计，2010年上半年网络购物规模基本达到去年全年水平，预计全年可达5000亿元，网络购物用户
规模突破1亿元。
凭借后发国家优势，中国网络零售与发达国家几乎处于同一起跑线上，在网络零售某些领域，中国甚
至走在了世界前列，预计2010年中国国内网络零售规模将超过美国，居世界第一位。
网络零售的飞速发展给传统商业形态既带来了巨大的冲击，也带来了重大的机遇。
这种新兴的零售方式将给中国零售业乃至世界零售业注入新的活力。
网络零售无论就其交易模式与交易客体的广度还是深度都与传统的零售方式有着巨大区别，随着经济
的发展和人们生活水平的提高，网络零售必将显示其越来越强大的生命力与创造力。
网络零售如火如荼地展开，网络零售市场的巨大发展潜力，吸引了众多商家与消费者参与，成为推动
当代经济发展的又一动力。
尽管网络零售产业飞速发展，需求和市场不断地扩展，但当今世界范围内关于该产业的理论研究却几
乎是一片空白，缺乏一套完整的理论研究体系。
“理论来源于实践，又反过来指导实践”。
网络零售经济的实践活动迫切需要理论为其发展指明方向。
网络零售作为新兴商贸流通前沿课题，对它进行较为深入细致的研究，将为后来者开辟一片广阔的应
用经济学研究天地。
《网络零售学》这本书从中国网络零售的实际出发，结合全球网络零售的发展规律，从多个角度对网
络零售产生、发展、网络零售的商业运行规律作了深入研究，进行了概括和总结，从而从理论上揭示
了网络零售交易规律。
纵观全书，内容新颖，理论联系实际，理论体系完整，结构合理，案例新颖，具有代表性，这无疑为
想了解网络零售的读者们提供了重要的借鉴和参考价值。
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内容概要

本书是凝结沈红兵博士多年商贸流通教学经验与科研成果精华的精心力作。
本书以当今商贸流通领域前沿风起云涌的网络零售为研究对象。
网络零售产生虽然只有短短二三十年时间，但其发展速度惊人。
中国2007年至2009年国内网络零售额年均增幅达117％，远远超过传统零售业的发展速度。
凭借后发国家优势，中国网络零售与发达国家几乎处于同一起跑线上，在网络零售某些领域，中国甚
至走在了世界前列，预计2010年中国网络零售规模将超过美国居世界第一位。
    本书研究了网络零售产生、发展的历史，并试图探索、总结生产厂商产品通过网络媒介从“产品”
到“商品”“惊险一跳”收回货款并实现赢利，“网货网货款”这一循环的内在规律。
本书既研究全球网络零售的普遍规律，又重点研究中国网络零售的自身特点和规律。
由于中国网络零售本身在世界的领先想，无疑使得本书的研究走在了世界的前列，这对于促进全球其
他地区包括发达国家网络零售的发展和学术研究具有重要的借鉴和参考价值。
    本书内容全面，以“本体论”、“供给论”、“需求论”、“中介论”、“监管论”“五论”为骨
架，另加“导论”共同构成“网络零售”核心命题完整系统的逻辑结构。
本书按照教材体例编写，形式统一，集文字、图表、模型、数据、案例、附录、术语等表达于一身，
适合各类高等院校经济类专业本科及以上层次学生学习使用，本书另配有教学课件，也非常适合教师
用于教学；同时，也适合对网络零售感兴趣的各类机构、相关人士参考使用。
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章节摘录

插图：（二）网络零售学研究对象的确立网络零售学是研究厂商与终端消费者之间以网络媒介相互转
让商品或劳务与货款所有权的交易活动及其特殊运动规律的一门学科。
1.网络零售学研究对象的特殊性网络零售学是在厂商与终端消费者之间，以网络媒介交换商品和货款
所有权特殊运动规律为研究对象的一门学科。
人类交换的产生有数千年的历史，从最早的物物交换到以货币为中介的交换，再到现代意义的商品经
济。
随着现代科学技术的飞速发展，新的科学技术应用在了商品交换中，出现了通过报纸、杂志等印刷品
，收音机、广播、电视机、无人售货机等机械、电子手段实现商品交换的商业模式，但这些商品交换
模式都没有从根本上改变几千年来所形成的传统商业运行模式，即在有形市场上交换的主体之间“一
手交钱一手交货”（这里的“钱”一般是有形货币现金的形式）的即期交易（远期交易后来也发展成
为一种重要的商业形式），而网络零售交易则是突破了有形市场的束缚，利用网络联结交易主体，并
利用网络变有形货币为电子货币，实现货款支付与电子货币所有权的让渡，商品则通过第三方物流送
达网购者，完成商品与货款所有权的相互转让，最终形成了网络零售交易市场。
网络零售是指通过互联网或其他电子渠道，针对个人或家庭的需求销售商品或提供服务。
该定义包含所有针对终端顾客（而不是生产性顾客）的电子商务活动，即企业对顾客（B2C），或网
商对顾客（C2C），而不是企业对企业（B2B）。
利用互联网发布商品信息、推广企业或商品品牌等商业活动，虽然都属于B2C的范畴，但由于没有一
个“网货网货款”的网上（线上）直接交易，而是在传统零售渠道完成交易或线下交易，属于传统零
售范畴，因而不属于本书讨论的网络零售范畴。
严格意义上的网络零售是网商与网购者之间利用互联网进行网货与网货款在互联网线上所有权的相互
让渡的商业活动。
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后记

经过一年多时间的思考、准备与写作，《网络零售学》到这里基本结束了，但我的工作还远远没有结
束。
我强烈地意识到，未来的路还很长，还有许多全新的领域等待我们去发现、去思考、去研究⋯⋯科技
的日新月异在商业领域的最新运用，在固定网络与固定支付的基础上，又出现了新的商业模式：移动
购物与移动支付模式；K10sK和基于无线网络的自动售货机商业模式等。
现实走在了理论的前面，但理论绝不能成为行动的矮子。
追踪与研究当代商贸流通的最新发展是我们理论工作者义不容辞的责任与义务！
本书在编写过程中，得到了教育部人文社科重点研究基地重庆工商大学长江上游经济研究中心的鼎力
支持和帮助，特别是长江上游经济研究中心常务副主任文传浩教授、副主任邹璇博士非常关心该书的
写作与出版工作。
重庆市高等院校市级重点学科“零售学”学科带头人、重庆工商大学教务处处长、教授曾庆均非常关
心《网络零售学》的写作与出版工作，他还从“零售学”的学科发展由工业时代的传统零售模式向网
络时代的网络零售模式转变中，提出了自己独到的看法和见解，给我很大的启发。
重庆工商大学经济与贸易学院也非常重视该书的写作与出版工作，给予我许多研究与写作上的便利条
件。
学院院长陈新力教授对网络零售中涉及的各交易主体的地位与权益保护问题提出了具有参考价值的看
法和观点；学院总支书记宋豫教授对网络零售中涉及的法律与政府监管问题提出了一些独到的看法和
见解。
孙建博士与我就“基于时间流的网络零售交易网货款所有权权属模糊沉淀模型”进行了探讨并提出了
自己的修改意见；张文爱博士与我就网络零售交易中的数据挖掘问题进行了探讨；谢新博士与我就跨
国网络零售交易中的结算问题进行了探讨并提出了独到的见解。
在数次的研讨过程中，陈淑祥教授、韩渝辉教授、宋瑛博士等又提出了许多宝贵意见，在此表示诚挚
的谢意。
在本书的写作过程中，还得到了我的学生张科、石雯、钟夏、王娟、黄瑛、吴丹等的帮助。
在这里还要特别感谢重庆大学出版社的顾丽萍编辑冒着重庆8月的酷暑进行该书的编校工作。
同时，在本书各章节的编写中，还参考和引用了国内外同行著作中的不少观点和资料，在此一并致谢
。
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编辑推荐

《网络零售学》是现代商贸流通前沿系列·新经济学
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