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内容概要

　　《汽车维修企业管理实务》主要介绍了：汽车维修企业的组建、生产经营管理、场地设备管理、
维修安全管理、技术质量管理、物资供应管理、计算机软件运用及员工技术培训要点等内容，通俗易
懂地介绍了汽车维修企业各项管理的操作实务，并提供了，部分重要规章制度的主要内容及要点，以
供读者参考。
　　《汽车维修企业管理实务》除作为高等院校汽车类专业教材外，还可供汽车维修企业厂长、经理
层管理人员、生产现场管理人员、技师及高级修理工参考使用。
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第l章 概述1.1 汽车维修企业基本框架及组织结构1.2 汽车维修管理基本理念1.3 汽车维修企业人力资源
管理本章小结第2章 生产经营管理2.1 接待与调度管理2.2 汽车维修经营管理2.3 生产经营管理基本制度
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