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内容概要

本书以项目任务式驱动思想为指导，根据电子商务实际业务过程，将所需要的知识和技能抽象出若干
个教学项目。

本书共分5个教学项目，21个任务模块，以网络工具的使用开始，通过网络营销工具的使用、电子商务
的主要模式实训、电子商务物流，最后以电子商务安全技术实训结束整个中级电子商务技能训练。

本书可作为中等职业学校进行电子商务实务课程教学的培训教材，也可供电子商务实务实训指导教材
使用。
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书籍目录

项目1　网络工具的使用
　任务1 IE的使用和设置
　任务2 电子邮件
　任务3 下载工具的使用
　任务4 压缩软件的使用
项目2　网络营销工具的使用
　任务1 网络调研以及调查问卷的制作
　任务2 搜索引擎的使用以及搜索引擎注册
　任务3 网上广告、新闻、信息的发布和交换链接的建立
　任务4 邮件列表及新闻组的使用
　任务5 BBS、博客、空间的使用及管理
　任务6 网站域名注册、虚拟主机租用及网站的建立、网站的上传
项目3　电子商务主要模式实训
　任务1 C2C网上商品竞买
　任务2 C2C网上开店
　任务3 82C网上购物及支付
　任务4 82C商户进驻电子商城及销售管理
　任务5 82B业务处理
　任务6 EDI交易模式实训
项目4　电子商务物流
项目5　电子商务安全
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章节摘录

版权页：插图：3）流通加工①加工作业——商品检验、分拣、放置、备货、分配；②生产加工——
组装、细分、切断、规格化；。
③促销加工——价格贴付、单位化、商品组合。
4）包装①工业包装——输送、保管包装、外部包装、内部包装，以质量保证为主体；②商业包装—
—销售包装、单个包装，以市场营销为主体。
5）信息控制管理——运送、货物跟踪、进出库、在库管理信息；质量管理信息；作业管理信息。
4.1.2 物流配送中心作业流程和物流信息电子商务物流配送中心是完成所有电子商务物流活动要素和机
能的一个集中、高效的平台体系，是集货运管理、调度管理、车辆管理、仓库管理、财务管理等一体
的整体信息化处理平台。
它是完成一切电子商务实体交易必不可少的核心环节，如图4.3所示。
让我们置身于一个电子商务物流配送中心，一起对它的实务工作进行了解吧。
在物流配送中心作业流程（图4.4）中有一些细致的具体工作：1）订单处理作业物流中心的交易起始
于客户的咨询、业务部门的报表，而后由订单的接收，业务部门查询出货日的存货状况、装卸货能力
、流通加工负荷、包装、配送负荷等来答复客户，而当订单无法依客户的要求交货时，业务部加以协
调。
由于物流中心一般均非随货收取货款，而是于一段时间后，予以结账，因此在订单资料处理的同时，
业务人员依据公司对该客户的授信状况查核是否已超出其授信额度。
此外在特定时段，业务人员统计该时段的订货数量，并予以调货、分配出货程序及数量。
退货资料的处理亦该在此阶段予以处理。
另外业务部门还要制订报表计算方式，管理报
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编辑推荐

《电子商务实务》是中等职业教育市场营销专业系列教材之一。
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