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前言

　　案例教学是美国工商管理教育中行之有效和被广泛采用的一种独特教学方法。
美国哈佛大学案例教学研究开发部主任、案例教学协会主席John Boehrer教授说：“案例教学是一种以
学生为中心，对现实问题和某一特定事实进行交互式探索的过程。
学生在某些现实的约束条件下，例如有限的时间、有限的信息和大量不确定性因素的条件下，运用智
慧和情感，来锻炼面对复杂问题作出关键性决策的能力。
在案例分析中，学生必须作为案例事件的主角来观察问题，这就需要对所研究的问题先进行分析，然
后才能决定怎样去解决问题，不存在唯一的正确答案。
在学生们通过讨论来寻求答案从而努力作出决策的过程中，他们需要对实际数据进行分类整理，运用
一定的分析工具和分析方法进行分析，并根据他们的实际经验，对所涉及的问题进行综合研究，这样
才能得出结论，同时可能发现新的问题。
”由此我们可以理解，案例教学中的案例是对某一具体事件或情景的客观描述和介绍。
它是围绕着一定的问题展开的，是为一定的教学目的服务的。
案例教学是一种模拟实践的教学活动，是一种培养学生应用能力和实践能力的有效方法。
　　案例教学法自20世纪80年代初引入我国管理教育界以来，受到了越来越广泛的关注。
特别是90年代以来，国内开始在工商管理教学中熟悉并运用案例教学法。
近年来更为可喜的是：一方面，工商管理专业不断加大案例分析在课程中的比重；另一方面，不少研
究者根据国情，在尝试编写立足于中国本土的企业管理案例。
　　为更好地推动案例教学在工商管理教育中的开展，提高学生的综合能力，杨明刚先生在原有市场
营销课程案例教学的基础上，又重新修订了《市场营销100--个案与点析》一书。
这本书从工商管理教育的角度，以应用性、实践性为原则选编案例，努力使每个案例具有代表性、新
颖性、可读性和可操作性。
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内容概要

　　《市场营销100》精选市场营销案例100个，真实且具有代表性。
它涉及企业市场营销管理的各环节、各方面内容，其中既有制造业产品营销的案例，又有服务业无形
服务的案例，还有零售业、批发业、特许经营业的案例；既有企业营销成功的范例，也有企业营销失
误的实例；既有知名度较高的企业营销的案例，也有无知名度但有个性的企业营销的实例；既有对市
场营销现实和国内外市场营销问题进行探讨的案例，又有针对市场营销未来发展和营销创新的案例，
等等。
这些案例特别适合学校师生及企业实际工作者学习参考。
　　每一具体案例注重结合营销技能分篇、分章组织编写，每个案例都是“三步曲”式展开，即案例
介绍、分析提示与实务训练。
特别是在每一案例介绍后，均给出简明扼要的分析与点评，力求画龙点睛，对读者有所启迪。
　　根据教育对象的特点，《市场营销100》对市场营销案例的产生与发展、涵义与特点、类型与功能
等问题进行了阐析，特别是对营销案例的教学准备、教师的角色与作用、学生学习案例的准备与讨论
、分析报告的撰写、考试与评分标准等具体问题进行举例示范，供读者思考和教学之用。
　　《市场营销100》可作为高等院校，尤其是工商管理、经济管理专业的教材或相关学科的教学辅助
材料，也可作为成人教育、在职人员培训使用的教科书。
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章节摘录

　　第二章市场营销环境　　案例5　　王安公司：败走麦城　　一、案例介绍　　美国王安电脑公
司曾经拥有帝国般的辉煌。
1967年，王安公司在电脑行业的激烈竞争中不仅站稳了脚跟，而且在不少方面处于领先地位。
王安一举成为富翁，王安公司也被评为当时美国成长率最高、最有潜力的少数精英公司之一。
　　20世纪80年代中期，王安公司冲上了事业的巅峰，分公司遍及全球100多个国家和地区，员工3万
人，总营业额达23．5亿美元。
1971年，王安电脑公司的营业额还只是美国最大电脑公司IBM公司的1／225，到1985年，就变为1／20
，王安公司的发展速度之快可见一斑。
　　20世纪80年代是王安公司的鼎盛时期。
然而，它在极盛的巅峰中却开始显露出危机。
　　20世纪90年代初，王安公司遭受巨大损失，1990年其亏损额达到7．16亿美元；1991年为3．86亿美
元；1992年为3．57亿美元。
这时，王安公司的销售额已下降到19亿美元，员工人数为8 000人左右。
王安公司由盛而衰，败走麦城，从营销管理角度来看，其原因主要是：　　1．面临环境变化，未顺
势变革　　20世纪80年代后期以来，计算机行业成了面I临环境急剧变化的典型例子。
它对像国际商用机器公司、数据设备公司和尤利系统公司（unisys）这样的大企业都造成了不利的影响
。
顾客需要已经从大型计算机转为小型机乃至更小的、多用途的个人计算机（PCs）。
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