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前言

在大学的商学院教了12年的管理学后。
无意中闯入了一个新的领域——管理培训。
回头想想，这也许是命中注定的事情。
在大学毕业去兰州大学报到后的一个月，系里安排我去一家大型的国营的建筑公司上两天课，那可是
我第一次上讲台。
虽然，我一次次地梦想过我第一次上讲台的样子，但无论如何也想不到会是面对一群可以做我长辈的
“官”。
虽然，晚上很是紧张，可第二天一站到讲台上，却是十分的自信和镇定，我清楚地记得那些管理者们
对我的评价是：“这丫头脑快、手快、嘴快”。
也许那天也就注定了我最终会回归到管理培训中来。
近十年来，我完成了从大学教员向培训师的转变，这是个自然的过程。
因为在大学里，我就是个“另类的”教员，最典型的是我不许学生上课抄笔记，他们的最终的成绩来
自于平时近30次的主动参与的回答问题、讨论、课堂辩论、论文、调查等，一切来自于自己思考后的
观点都会得到加分。
我对自己的要求是具有国际化视野的培训师，包括思想、管理理念，技能、培训方法和敬业的激情。
在这个过程中，那种神圣的布道的使命感一点点地在我的心中生根、发芽。
之所以完成这本书的原因：(1)15年前，我的梦想是办一所自己的大学，在那里去实现自己的教育理念
。
我清楚地记得当初如果有一份很好办学计划书和50万元的自有资金，就有可能得到香港那位慷慨捐赠
了许多内地大学图书馆和科学馆的企业家的帮助而得以梦想成真。
那时，50万对我是个天文数字。
如今，我已没有了办自己的大学或培训机构的精力和创业的激情，但我找到了另一个承担一个布道者
职责的途径——写作。
(2)在与各类管理者的接触中，我看到了太多的中国管理者疲惫的身影和眼神。
许多人都感到时间不够，顾此失彼；压力过大，情绪不良；组织内沟通不畅、内耗不断；一些人认为
自己在事业上是成功的，但并没有感受到幸福。
(3)由于中国管理教育的不成熟，商学院里从本科生到EMBA都在传授市场营销、战略管理、财务管理
等管理职能的知识，而作为管理者终身所必须的职业技能却鲜有人传授。
(4)在培训现场，我仍然一次次地看到，学员们还在花宝贵的时间“记笔记”。
写作本书是想把“笔记交给学员”，让他们参与到课堂的谈论、辩论、体验和更多的思考中来。
(5)管理培训在中国是个新兴的行业，有许多年轻人投身其中。
我希望这本书可以帮助他们从中找到自己喜欢的主题，节省他们作“剧本”的时间，把更多的时间和
精力放在读更多的书和提升课堂培训的效果、接触更多的管理实践之上。
(6)本书也作为我的《管理十日谈》(上海交通大学出版社2005年版)的姊妹篇。
如果说那本书是管理的悟“道”，那么这本书就是修炼管理之“术”的。
在此，我把它们献给我热爱并终身相许的管理教育和培训事业。
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内容概要

人是组织中最重要的因素。
组织不仅是实现组织目标的场所，也是员工自我实现的场所。
21世纪的管理已进入了[柔性管理]的时代，而柔性管理的核心是自我管理。
 全书涉及管理学、哲学、心理学、社会学等学科的内容，把它们有效地整合在自我管理的理念和技能
中。
 本书在第一章构建的自我管理时代全新的管理环境的平台上，从认识自我开始（包括人的行为模式、
价值观、学习风格、变革取向、人际取向、个体的追求、个体的差异），在全面了解作为管理者应具
备的职业技能的基础上，有针对性地修炼自己。
     本书共八章，分别是自我管理时代的来临、了解你自己、冲突管理、情绪与压力管理、沟通、激励
、提升个人生产力和适应组织。
后七章每章均配有相关的自我测试题，并有评判标准和改进建议。
    本书适合于大学管理类专业和MBA作为教材或阅读书目，适合于备类管理者的培训教材，也适合于
一切希望超然地投入工作和生活把成菌和幸福一同揽入怀的追求者们。
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章节摘录

管理世界：自我管理时代的来临一、对管理的理解1．管理职能伯特伦？
格勒斯在《组织管理》一书中提出：只要人们想实现一个复杂的社会任务，就必须加强现有组织的力
量或创建新的组织，但组织不能自动运转，必须借助管理的力量，如果这个任务的难度加大了，就需
要更大、更强有力的组织和更有效的管理。
“管理是提高效率的有效手段”，你也许会说，没这么灵吧。
管理是通过一整套系统的理念、过程和方法来提高效率的。
管理是在组织中进行的，是为了更有效地实现组织目标的活动。
它是通过一些具体职能来达到这一目标的，这里的职能指的是活动。
20世纪初，法约尔提出，所有的管理者都履行五种管理职能：计划、组织、指挥、协调和控制，开创
了管理过程学派。
到了20世纪5。
年代，哈罗德。
孔茨（Harold Koontz）和西里尔。
奥唐奈（Cyril O‘Donnell）是这一学派的代表人物，他们采用计划、组织、人事、领导和控制五种管
理职能。
计划是对未来活动如何进行的预先筹划，它是整个管理活动的前提。
计划活动包括规定组织的目标，并制定整体的战略去实现这一目标，以及如何去实现战略的具体措施
。
组织是确定为了实现组织的目标要做哪些事情，谁去完成这些任务，即这些任务的分类与组合，以及
对组织内人员、部门之间的分王与协作、职权分配等活动。
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编辑推荐

《自我管理七日修炼》适合于大学管理类专业和MBA作为教材或阅读书目，适合于备类管理者的培训
教材，也适合于一切希望超然地投入工作和生活把成菌和幸福一同揽入怀的追求者们。
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