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前言

　　网络教育是依托现代信息技术进行教育资源传播、组织教学的一种崭新形式，它突破了传统教育
传递媒介上的局限性，实现了时空有限分离条件下的教与学，拓展了教育活动发生的时空范围。
从1998年9月教育部正式批准清华大学等4所高校为国家现代远程教育第一批试点高校以来，我国网络
教育历经了8年发展期，目前全国已有67所普通高等学校和中央广播电视大学开展现代远程教育，注册
学生超过300万人，毕业学生100万人。
网络教育的实施大大加快了我国高等教育的大众化进程，使之成为高等教育的一个重要组成部分；随
着它的不断发展，也必将对我国终身教育体系的形成和学习型社会的构建起到极其重要的作用。
　　华东理工大学是国家“211工程”重点建设高校，是教育部批准成立的现代远程教育试点院校之一
。
华东理工大学网络教育学院凭借其优质的教育教学资源、良好的师资条件和社会声望，自创建以来得
到了迅速的发展。
但网络教育作为一种不同于传统教育的新型教育组织形式，如何有效地实现教育资源的传递，进一步
提高教育教学效果，认真探索其内在的规律，是摆在我们面前的一个新的、亟待解决的课题。
为此，我们与华东理工大学出版社合作，组织了一批多年来从事网络教育课程教学的教师，结合网络
教育的学习方式，陆续编撰出版一批包括图书、课程光盘等在内的远程教育系列教材，以期逐步建立
以学科为先导的、适合网络教育学生使用的教材结构体系。
　　掌握学科领域的基本知识和技能，把握学科的基本知识结构，培养学生在实践中独立发现问题和
解决问题的能力是我们组织教材编写的一个主要目的。
系列教材包括了计算机应用基础、大学英语等全国统考科目，也将涉及管理、法学、国际贸易、化工
等多学科领域的专业教材。
　　根据网络教育学习方式的特点编写教材，既是网络教育得以持续健康发展的基础，也是网络教育
的一次全新尝试。
本套教材的编写凝聚了华东理工大学众多在学科研究和网络教育领域中有丰富实践经验的教师、教学
策划人员的心血，希望此套教材的出版能对广大网络教育学习者进一步提高学习效率予以帮助和启迪
。
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内容概要

本书从理论上阐述了公共关系的内涵、研究对象、研究内容及其与其他学科问的关系，并从社会、政
治与经济多个方面论述了公共关系学产生的背景、条件及传播发展的过程。
公共关系是社会经济政治发展的产物，社会力量的壮大使得公众能够影响到一个组织的生存与发展，
政治民主则是社会力量发挥作用的保证，经济快速发展与竞争日益激烈是公共关系发展的驱动力。
公共关系由多个要素构成，社会组织是公共关系的主体，公共关系的工作对象是公众，沟通社会组织
与公众的媒介是传播。
本书认为，公共关系活动属于组织的软管理范畴，目标是塑造组织形象，为组织的长远发展营造一个
良好的环境。
同时公共关系也是一个活动过程，其程序与步骤包括公共关系机构的设置、信息的收集与整理、公共
关系策划、公共关系传播及公共关系评估等。
此外，由于组织形态的不同，不同类型的组织其公共关系的目标与活动内容存在较大的差别，本书对
这些内容都作了阐述。
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章节摘录

　　1.以社会公众为工作对象　　公共关系特指一定的组织机构和与其相关的社会公众之间的相互关
系。
公共关系与一般的人际关系不同：人际关系以个人为支点，是个人之间的线性关系；而公共关系以组
织为支点，是组织与其公众结成的网状关系。
组织必须坚持着眼于自己的公众，才能生存和发展。
公共关系活动的策划者和实施者均应始终确认公众是自己的工作对象。
　　2.以塑造形象为工作目标　　公共关系的基本目标是为一定的组织机构在社会公众中树立美好形
象。
塑造形象是公共关系的核心问题，组织应通过各种公共关系活动，有效地提高自身的知名度和美誉度
。
良好的组织形象有利于组织顺应大势，适应环境，使组织在生存、竞争、发展中不断充实、成熟和壮
大。
　　3.以传播沟通为工作方式　　以传播沟通作为工作方法或手段，既是公共关系区别于一般管理职
能的重要方面，也是它与单纯的宣传、广告之不同所在。
在组织与公众之间，一方面，组织应策划对外传播，使公众认识、了解自己；另一方面，它又要吸取
舆论民意以调整、改善自身。
只有这样才能达成有效的双向意见沟通，也才能使组织与公众在交流沟通、共享信息的基础上增进了
解、理解与合作。
　　4.以互惠互利为工作原则　　从根本上说，公共关系的内在驱动力是双方的利益要求。
然而，不能认为公共关系就是社会组织与公众之间的利益关系，而没有情感上的交流和道义上的帮助
。
恰恰相反，公共关系正是要建立一种情感融洽、富有职业道德的相互了解、相互合作的关系，并由此
与公众一道获取共同利益。
可见，公共关系的互惠互利原则是一种双赢的结果。
　　5.以真实诚恳为工作信条　　公共关系塑造组织形象，必须奉行真实的信条、倡导诚恳的作风。
真实的传播、善意的协调、友好的交往，才能在公众心目中产生信任感，才能赢得公众自觉的合作。
反之，任何一种虚假的信息传播、生硬刻板的接待服务，甚至居心叵测的交往，都将使组织形象受损
，实在是公共关系工作的大忌。
　　6.以注重长远为工作方针　　组织与公众间的良好关系，不是一朝一夕建立起来的；即使建立起
来，也还需要加以维护、调整和发展，因此需要长期、不懈的努力。
“宜未雨而绸缪，毋临渴而掘井”，这是公共关系的基本方针。
公共关系与一般广告、推销不同，一般广告、推销的目标是直接的、局部的、战术性的，因而是短期
的；公共关系的目标则是间接的、全面的、战略性的，它着眼于长远利益。
公共关系活动是推销组织，让公众了解并喜欢你的组织，从而喜欢你的产品和服务。
因此，可以说公共关系是“无形的推销术”。
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