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内容概要

本书深入剖析了人力资源服务业相关产品的定义、服务流程以及操作案例，帮助考生全面梳理人力资
源各业态的发展情况。
    本书从人力资源服务业的市场定垃、品牌打造、产品开发、流程梳理、技术支持、顾问水平以及管
理体系等角度对行业各业态进行了系统研究与深刻分析。
    本书多角度、全方位地介绍了行业发展情况，为人力资源管理专业学生今后的实际操作奠定了坚实
的基础。
同时，本书也是成为一名优秀人力资源顾问的必备工具。
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作者简介

现任上海人才服务行业协会秘书长。
工商管理硕士，中共上海市闸北区政协委员。
2003年通过公开竞聘，被聘为上海人才服务行业协会秘书长至今，并担任上海市现代服务业联合会副
秘书长，上海职业教育协会副会长，全国人力资源服务标准化技术委员会委员，上海名牌专家库专家
，
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