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前言

　　“工商管理案例”课程是工商管理专业的一门重要课程，是把以前学到的工商管理理论知识与实
务结合的一个重要途径。
为了适应教学需要，我们组织骨干教师编写了这本教材，供经济学与工商管理类专业学生以及其他相
关人员学习使用。
这也是我们从事管理学教学改革的一项成果。
　　本教材分五个部分，分别是“企业投融资管理案例”、“技术创新管理案例”、“市场营销管理
案例”、“人力资源管理案例”和“综合案例”。
第一部分由张伟、王晓君、阎虹编写，第二部分由张守凤编写，第三部分由李晓冬编写，第四部分由
乔聚玲编写，第五部分由柳兴国编写。
全书框架由张伟设计，由上述编者分头编写，各位编者对本人承担的内容可能出现的问题与错误承担
相应的责任。
编者对济南大学提供的帮助表示感谢！
编写过程中参考引用了不少书籍和网上的资料，在此向原作者表示感谢！
在编写过程中，济南大学管理学院王利、韩静轩、陈学中等给予了指导，在此表示感谢！
在编写过程中，马宗国、孙雷、周鲁柱、孟祥波承担了部分工作，在此也表示感谢！
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内容概要

　　“工商管理案例”课程是工商管理专业的一门重要课程，是把以前学到的工商管理理论知识与实
务结合的一个重要途径。
为了适应教学需要，我们组织骨干教师编写了这本教材，供经济学与工商管理类专业学生以及其他相
关人员学习使用。
这也是我们从事管理学教学改革的一项成果。
　　本教材分五个部分，分别是“企业投融资管理案例”、“技术创新管理案例”、“市场营销管理
案例”、“人力资源管理案例”和“综合案例”。
第一部分由张伟、王晓君、阎虹编写，第二部分由张守凤编写，第三部分由李晓冬编写，第四部分由
乔聚玲编写，第五部分由柳兴国编写。
全书框架由张伟设计，由上述编者分头编写，各位编者对本人承担的内容可能出现的问题与错误承担
相应的责任。
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书籍目录
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技术创新：索尼生存与发展的持久性动力案例2－6 桑塔纳轿车国产化创新案例——兼论中小企业的技
术创新策略案例2－7 英特尔：危机意识和竞争意识的管理创新典范案例2－8 巨化集团的科技创新之路
案例2－9 创新：广东佛陶集团每天的追求案例2－10 格力公司技术创新的实证分析案例2－11 石油化工
科学研究院的技术创新第三部分 市场营销管理案例案例3－1 企业生存发展的根基案例3－2 西尔斯百
货的经营理念案例3－3 吉列公司的产品决策案例3－4 全球农机大户的产品多样化战略案例3－5 低价促
销成大业案例3－6 处理危机的策划程序 “沙松”冰箱的危机公关案例3－7 伽托雷德公司的卫冕战第
四部分 人力资源管理案例案例4－1 “陈日胜事件”的思考案例4－2 人才兴则企业兴的住友集团案例4
－3 莫斯科空中之星的培训方案案例4－4 迪斯尼世界的员工塑造案例4－5 海尔容才案例4－6 海尔护才
案例4－7 东芝的目标管理方式案例4－8 IBM的薪酬自助策略第五部分 综合案例案例5－1 “金利来，男
人的世界”案例5－2 大于瑞士王国的雀巢王国案例5－3 万宝路的世纪神话案例5－4 三星的组织管理
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章节摘录

　　一、概述　　制版产品是印刷、包装、装饰材料印刷、布匹印花等工业的必需工具。
长期以来，制版工艺以腐蚀工艺为主导。
其工艺过程为：设计图案一照相制胶片一制磙上涂晒一腐蚀制磙一清洗制磙一制磙镀铬一交付使用。
由于以手工设计、拍照制胶片、涂晒工艺控制、金属材料均度、腐蚀液强度及其工艺掌握等一系列操
作，制版工艺技术含量低，产品重复性差，所制版的质量合格率为70％，腐蚀废液排放，导致大量的
污染，制版效率低，投入产出效益低。
　　随着当代高技术及其产业的发展，发达国家率先将CAD／CAM等一系列先进制造技术应用到制版
行业，使制版业的面貌得到了彻底改观，提高了制版的质量，提高了制版的效率，提高了制版产品的
重复性，提高了制版企业收入的高附加值，大大减少了对环境的工业污染，创新了制版企业的新生命
。
东莞运城制版厂借鉴国外成功的经验，系统地对传统制版工艺进行改造，获得惊人的成功。
本文就其成功事例，作为一个典型案例剖析如下。
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