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前言

　　人力资源管理作为高等院校工商管理类本科生的一门核心课程在国内已经开设多年。
开始的时候是引进国外的教材，后来我国学者陆续也编写了一些教材，在我国人力资源管理学科发展
的不同阶段都起到了重要作用。
随着我国本科教育的重点从精英教育向国民教育的转移，教师和学生对人力资源管理的教材提出了新
的要求，内容要精简，理论要联系实际的要求已经开始成为一个重要的呼声。
在武汉理工大学出版社的组织下我们开始根据读者要求重新编写这本教科书。
本书的一个重要特点就是内容精简，篇幅大大缩小，以实践性为主，降低了理论难度，删减了实践中
较少使用的内容，保留了最基本的概念、模型、方法和体系，并且附有大量典型案例和思考题，以帮
助没有实践经验的学生了解人力资源管理的背景和为学生提供一个分析和讨论问题的对象。
　　我们给对人力资源管理有浓厚兴趣的同学也预留了空间，在每章之后均附有专业名词、在书后附
有参考文献，为阅读者进一步学习和研究提供了路径指导。
　　全书共分为八章，由七位长期在教学科研一线工作的专家共同完成。
具体编写分工如下：第一章：常亚平；第二章：赵应文；第三章、第六章：杨振国；第四章：朱琳；
第五章：申燕萍；第七章：池永明；第八章：李亚慧。
全书由常亚平教授设计和统稿。
　　本教材是作为经济管理类专业本科生的教材来编写的，它同时也可作为企业培训教材和经理人员
的自学教材。
　　在编写本教材的过程中，我们参阅和借鉴了大量的相关书籍和论文，因限于篇幅，未能一一注明
，在此谨向这些书籍和论文的作者表示最诚挚的谢意。
　　由于作者知识和经验的局限性，本教材的错误和疏漏之处在所难免，恳切希望使用本教材的师生
提出批评和改进意见，使本书不断充实、完善。
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内容概要

　　人力资源管理是高等院校工商管理类本科生的一门核心课程。
与同类教材比较，《人力资源管理》的一个重要特点就是内容精简，篇幅大大缩小，以实践性为主，
降低了理论难度，删减了实践中较少技用的内容，保留了最基本的概念、模型、方法和体系。
《人力资源管理》还附有大量典型案例和思考题，以帮助没有实践经验的学生了解人力资源管理的背
景和为学生提供一个分析和讨论问题的对象。
　　本教材是作为经济管理类及其他相关专业本科生和专科生的教材来编写的，它同时也可作为企业
培训教材和经理人员的自学教材。
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对照专业名词及术语】【复习思考题】【案例】“东方公司”培训难题第六章 职业生涯设计第一节 
职业生涯设计的概念与意义一、职业生涯的含义二、职业生涯的阶段三、影响职业生涯的因素四、职
业生涯设计的概念与意义第二节 职业计划一、个人职业计划二、组织职业计划第三节 职业管理一、
协调组织发展目标与员工个人发展目标二、帮助员工制定职业计划三、帮助员工实现职业计划第四节 
职业激励一、职业激励的含义和重要性二、职业激励的方法三、职业激励方法的适用原则【本章小结
】【中英文对照专业名词及术语】【复习思考题】【案例6-1】“大学毕业生职业生涯设计”调查【案
例6-2】美国惠普公司员工的职业生涯管理第七章 绩效考核第八章 薪酬设计参考文献
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章节摘录

　　（三）人员配备计划　　企业员工在未来职位上的安排和使用，是通过企业内部人员有计划的流
动实现的，这种人员流动计划称为配备计划。
配备计划一般在以下几种情况下执行：第一，当企业要求某种职务的人员同时具备其他职务的经验或
知识时，就应使之有计划地流动，以培养高素质的复合型人才。
第二，当上层职位较少而等待提升的人较多时，通过配备计划进行人员的水平流动，可以减少他们的
不满，等待上层职位空缺的产生。
第三，在企业人员过剩时，通过配备计划可以改变工作分配方式，对企业中不同职位的工作量进行调
整，解决工作负荷不均的问题。
　　（四）薪资激励计划　　薪资激励计划对于企业来说，一方面是为了确保企业人工成本与企业经
营状况保持恰当的比例关系，另一方面是为了充分发挥薪酬的激励作用。
薪资总额取决于企业组织内员工不同的分布状况和工作绩效。
企业通过薪资激励计划，可以在预测企业发展的基础上，对未来的薪资总额进行测算，并确定未来时
期内的激励政策，如激励方式的选择、激励倾斜的重点等内容，以充分调动员工的积极性。
　　（五）人员晋升计划　　所谓人员晋升计划，是根据企业的组织需要和人员分布状况制定的员工
提升方案。
对于企业来说，要尽量使人和事达到最大限度的匹配，这对于调动员工积极性和提高人力资源利用率
是非常必要的。
对于员工来讲，晋升在员工职业生涯中占有重要地位，它是对员工工作业绩的肯定，是员工事业成功
的一个标志。
对晋升的需求是人们成就动机的体现。
晋升规划就是要满足员工的这种心理需要并根据企业的人员现状和企业结构拟定晋升政策的一种规划
。
当然，晋升不仅是员工个人利益的实现，也意味着工作责任和挑战的增加。
二者结合起来，会使员工产生一种能动性，使企业组织获得更大的利益。
　　一般说来，晋升规划中对晋升比率、年资、晋升时间、晋升条件等都作了明确的规定。
例如，某职位的任职者年资（即工作年限）达到5年时才有晋升资格，可以从中晋升35％的人到上一级
职位；年资6年时晋升比率可增到45％；7年时为55％；而8年及8年以上则不再给予晋升机会。
当然，晋升规划中也应有对特殊情况的处理，如有特别突出贡献的员工可以破格提前晋升、跨级晋升
等等。
作为对他们的鼓励。
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