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前言

随着人类进入信息时代，信息的处理、传输、使用方式在不断发生着变化，各种组织的管理模式、管
理体制也发生着相应的变化，信息管理的水平已经成为衡量一个组织的竞争能力，甚至一个国家综合
国力的重要标志。
经济全球化进程不断加快，信息技术、互联网络技术和电子商务等得到了广泛的应用，使信息的处理
脱离了最初的手工处理、局部传播、利用率低的阶段，信息处理技术越来越多地与网络、计算机技术
相结合。
作为全球经济龙头的美国，借助信息技术革命所产生的强大生产力，在10年间迅速完成了结构调整和
产业升级，在劳动生产率加速提高的前提下，经济保持持续、快速、健康发展。
管理信息系统是对信息进行有效管理的重要方式，管理信息系统的建立、运行和维护，标志着一个国
家的管理现代化程度。
管理信息系统的使用，可以使组织有效地提高管理效率，降低管理成本，从根本上提高组织的竞争力
。
管理信息系统是一个综合性、边缘性的学科，它的内容涵盖了管理学、计算机科学、通信科学、系统
科学、软件工程学等多种类别。
由于它的开发在实际工作中的重要作用，管理信息系统成了信息管理与信息系统专业及其他管理类专
业教学计划中的一门核心课程。
在进行系统学习之前，我们必须明确的是，管理信息系统不只是计算机的应用，计算机只是其工具。
管理信息系统也不是“计算机辅助企业管理”，它是企业的神经系统，是一个人一机系统，是每个企
业不能没有的系统。
管理信息系统涉及管理、信息和系统，计算机的应用使得管理信息系统在信息的收集、存储、加工处
理、传递、维护和使用上有了突飞猛进的提高，同时在信息的准确性、及时性和科学性方面有了前所
未有的飞跃，促进了企业管理的现代化。
本书共分十二章。
包括概论、信息技术基础、管理信息系统的开发方法、面向对象的开发方法、系统规划、系统分析、
系统设计、系统实施与评价、决策支持系统、电子商务与供应链系统、信息系统的发展、管理信息系
统开发应用模版。
对管理信息系统的基本概念、类型、开发的方法、开发的全过程、典型的管理信息系统以及管理信息
系统的发展趋势等作了较为详尽的描述。
其中，面向对象的开发方法一章属于提高部分，读者可根据自身情况决定取舍；最后一章管理信息系
统开发应用模版是为了使读者更加直观地理解书中介绍的管理信息系统的开发方法，而对一个信息系
统的开发全过程进行了详细的说明，读者可以根据自身的需要进行参考。
本书编写的目的是使读者学习管理信息系统的基本原理，初步掌握管理信息系统的开发方法，并了解
管理信息系统在各个领域的应用情况以及目前比较热门的研究方向。
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内容概要

　　《管理信息系统》共分十二章。
内容主要包括：概论、信息技术基础、管理信息系统的开发方法、面向对　　象的开发方法、系统规
划、系统分析、系统设计、系统实施与评价、决策支持系统、电子商务与供应链系统、信息系统的发
展、管理信息系统开发应用模版。
对管理信息系统的基本概念、类型、开发的方法、开发的全过程、典型的管理信息系统以及管理信息
系统的发展趋势等作了较为详尽的描述。
《管理信息系统》编写的目的是使读者学习管理信息系统的基本原理，初步掌握管理信息系统的开发
方法，并了解管理信息系统在各个领域的应用情况以及目前比较热门的研究方向。
　　《管理信息系统》既可以作为经济管理专业本科学生的学习用书，也可以作为广大管理者的学习
参考。
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报告目录附录9 缩略语表附录10 软件开发文档标准参考文献
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章节摘录

二、网络基本概念计算机网络是指在地理上分散布置的多台独立的计算机，利用各种通信手段通过通
信线路互相连接成一个系统.实现一定范围的硬件资源和软件资源共享。
1.网络的分类按计算机网络分布的地理位置和范围大小，网络分为局域网、城域网和广域网。
局域网（Local Area Network，LAN），是处于同一建筑、同一大学或方圆几千米范围内的专用网络。
局域网常被用于连接公司办公室或工厂里的个人计算机和工作站，用来共享资源和交换信息，它的覆
盖范围比较小。
城域网（Metropolitan Area Network，WAN），基本上是一种大型的LAN，通常使用与LAN相似的技术
。
它可能覆盖一组邻近的公司办公室和一个城市，既可能是私有的也可能是公用的。
广域网（Wide Area Network，WAN），是一种跨越大的地域的网络，通常包含一个国家或州。
它包含想要运行用户程序的机器的集合。
在大多数WAN中，网络包含大量的电缆或电话线，每一条都连接一对路由器。
WAN的另一种可能设计是卫星或地面无线系统。
①按计算机网络的使用范围，网络可分为专用网和公用网。
专用网为一单位自行建立的具有特定用途的局域网或广域网。
公用网是统一组建并进行管理的公用性质的网络，它可以为部门、单位或个人提供服务。
2.网络的硬件组成局域网通常由服务器、客户机、网卡、集线器、传输线等基本部件组成。
扩展到城域网和广域网后，还可能用到中继器、路由器、网关等硬件设备。
由于局域网硬件应用比较普及，下面主要介绍一下局域网中使用的网络硬件。
服务器是计算机网络的核心部分，负责网络资源管理和对用户服务。
服务器分为文件服务器和应用服务器两种。
文件服务器为网络提供文件共享和文件打印服务；应用服务器不仅要具有文件服务器功能，而且还要
求能完成用户交给的任务。
随着计算机性能的大幅度提高，中小型网络普遍采用微机作为服务器。
为提高网络性能，有的也采用专用微机和小型机作为服务器。
客户机或工作站是共享网络资源的用户计算机。
网上任何一台客户机都能共享网络资源。
对于文件型网络来说，工作站以共享文件、数据和设备为目标，最重要的是共享服务器的硬盘。
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