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前言

　　物流配送管理是现代物流管理的核心内容之一，按照物流即时配送JIP原则，满足工商企业生产和
经营的零库存原料配送管理、小批量多品种的连锁配送管理，形成市场经济条件下共同配送和多级配
送、多供应商和多购买商之间精准、快捷、高效的现代配送管理运营模式，是现代工商企业生存和发
展的必然要求。
随着经济全球化和信息技术的快速发展，我国经济体制改革不断深入，特别是加入WTO以来，社会经
济飞速发展，已经融入到世界经济大循环之中，网络信息、知识经济、资本市场，品牌、物资、人才
等均出现了全球化流动的趋势，社会对物流配送服务水平的要求也越来越高。
　　社会庞大的物流体系是一个技术密集型产业，自从20世纪初美国人琼西·贝克和阿奇·萧提出物
流这一概念以来，物流产业已经发展成为现代工商企业利润增长的源泉，特别是电子商务在全球范围
内日益兴起和完善，现代物流在发展经济、降低成本、增加利润的舞台上发挥着越来越重要的作用。
在21世纪，谁率先发展和掌握了物流与配送，谁就率先掌握和赢得了市场。
一个国家或地区物流产业的发展和现代化程度，反映着这个国家或地区经济发展和生产效率水平。
而电子商务作为一个高速发展的新兴行业，电子汇兑和物流配送已成为实现电子商务的支撑点，有效
的社会物流配送体系是实现低成本、高效率电子商务实物转移服务的保障。
所以，我们必须以更大的力度建设基础物流配送平台体系，逐渐发展和完善物流配送产业。
把提高物流与配送产业发展水平，作为节省和降低社会消耗，扩大消费市场，提高人民生活质量，为
社会提供更多的就业机会，从而减轻社会就业压力的契机。
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内容概要

本书以物流配送操作实务为基础，以物流配送作业流程为主线，借鉴和吸收国内外现代物流配送管理
理论，运用最新物流配送管理科研成果和实训系统，密切结合我国物流配送企业的实际情况，系统阐
述了物流配送的基本理论、主要运作模式、基本要素、作业流程，以及物流配送中心的基本管理实务
，并对物流配送的作业管理、信息管理、成本管理，以及电子商务条件下的物流配送进行了较详尽的
探讨。
本书注重理论联系实际、注重物流配送管理实务操作和学生应用能力的培养，通过大量物流配送管理
实训和案例分析，培养学生分析问题和解决问题的能力。
本书可作为高等职业院校电子商务和物流管理等相关专业教师及学生的教材用书，也可作为物流配送
专业人员的职业技能鉴定培训用书、参考用书。
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