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内容概要

管理信息系统是一门集计算机科学、管理科学与数学为一体的交叉性学科，在西方兴起至今虽然只有
短短几十年，然而它对社会财富的积累与管理效益的提高做出了巨大的贡献。
它改变了传统的工作和管理方式，更重要的是它改变了人们的生活方式和思维方式，甚至对社会文化
和道德观念也产生了很大的冲击。
随着管理信息系统在社会各个行业的广泛应用，大批的以信息技术为依托的行业不断涌现，许多传统
行业也纷纷利用信息技术拓展业务，再造业务流程，使传统行业焕发出勃勃生机。
伴随着管理信息系统的成功应用，一大批商品化的管理软件如MRP Il ERP、SCM、CRM等层出不穷，
它们为决策者及时、准确、有效地提供决策信息，为企业科学组织生产、及时了解市场、合理配置资
源发挥了重要的作用。
管理信息系统已经从一种辅助管理手段转变为一种重要的战略资源。
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章节摘录

二、信息系统环境下管理的有效组织著名管理与信息系统学家Robert Schulteis提出：企业应用信息技术
的目标之一就是彻底改变企业职能部门乃至整个企业的经营方式，他在《管理信息系统》一书中多次
提到利用信息技术支持企业业务流程重新设计(Business Procedure Reengineerin9，BPR)的思想。
纽约大学的Laudon教授认为信息技术的应用及发展趋势是4e,_lk业务过程再造的基础。
优秀的管理信息系统可以推动企业BPR的进程，反过来，BPR对信息技术的应用具有依赖和推动作用
。
BPR并不要求对企业内所有的业务流程进行重构，而是关注于企业核心业务流程的优化。
企业核心业务流程是指与企业经济效益最密切相关的生产、供应与销售业务流程，高效率的核心业务
流程是形成企业核心竞争力的关键因素之一。
企业核心业务流程的规范化与集成化是企业在网络环境下推行企业信息化工程的必备条件，企业核心
业务流程规范化的基础是信息技术与网络技术。
因此，在进行业务流程规范化时必须以适应信息技术与网络技术应用作为唯一前提。
不论企业属于何种性质，生产什么产品，面对何类顾客，只要企业运作在网络基础上，其核心业务流
程就应当有较大的相似性，就存在规范的可能，因而这种规范化适应的对象是运作在网络环境下的所
有企业，而不仅仅是某一个企业或某一类企业。
在进行业务流程规范化时必须遵循以下几个基本原则：(1)规范化应围绕系统(或子系统)的输出而非围
绕系统内的任务序列进行组织。
这是网络环境下企业业务流程与传统模式下企业业务流程的最显著不同。
传统模式下企业的业务流程是根据任务序列来设计的，它类似于流水线的方式，将复杂的工作划分为
若干任务，由许多人完成不同的步骤，整个流程强调串行，任务与任务的连接呈线形结构a在网络环
境下，由于员工的事务处理能力增强，使原来被认为是复杂的工作如今在处理上已被简化，被集成为
一个具体事物。
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编辑推荐

《管理信息系统(第2版)》由武汉理工大学出版社出版。
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