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内容概要

　　《市场调查与预测（修订本）》比较系统、全面地阐述了市场调查与预测的基本理论与方法。
全书包括市场调查与市场预测两个部分共十章：第一、二、三章主要介绍市场调查的内容、分类、原
则、步骤及各种调查技术；第四章至第十章详细介绍了各种定性预测方法和定量预测方法。
《市场调查与预测（修订本）》适合于经济管理类专业的本科生和研究生（包括MBA学员）作教材之
用，也可供企业高层管理人员和科研人员参考阅读。
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章节摘录

　　第三节 德尔菲预测方法　　一、德尔菲法的特点　　德尔菲法是在专家意见汇总预测方法的基础
上发展起来的一种新型直观预测方法。
　　德尔菲法是Delphi的中文译名。
Ddphi原是一处古希腊遗址，是传说中神谕灵验、可预卜未来的阿波罗神殿所在地。
美国兰德公司在20世纪50年代与道格拉斯公司协作，在研究如何通过有控制的反馈更为可靠地收集专
家意见的方法时，以&ldquo;德尔菲&rdquo;为代号，德尔菲法由此而得名。
自德尔菲法问世以来，已在国内外军事领域、经济领域、技术领域以及社会领域得到了极其广泛的应
用，并取得了显著的经济和社会效益。
随着此法的广泛应用，德尔菲法本身也得到了日益完善。
概括地说，德尔菲法是采用函询调查，对与所预测问题有关的领域的专家分别提出问题，而后将他们
回答的意见予以综合、整理、反馈，这样经过多次反复循环，最后得到一个比较一致的且可靠性也较
大的意见。
　　德尔菲法与一般专家意见汇总法相比，具有如下三个特点：　　1。
匿名性　　即每位专家的分析判断是在背靠背情况下进行的。
在实施德尔菲法的过程中，专家们彼此互不相知，应邀参加预测的专家之间横向不发生联系，只与预
测领导小组成员单线联系。
应答者可以不公开地改变自己的意见，从而无损于自己的威望，各种不同的观点都可以得到充分的发
表。
　　2.反馈性　　在匿名的情况下，为了使参加预测的专家掌握每轮预测的汇总结果和其他专家提出
的意见及其理由，预测领导小组要对每一轮的预测结果作出统计，并作为反馈材料分别寄给各位专家
。
专家们可以从多次的反馈资料中进行分析选择，参考有价值的意见，深入思考，反复比较，有利于提
出更好的预测意见。
　　3.数理性　　作定量处理是德尔菲法的一个重要特点。
即在轮番征询过程中，每次专家意见都经过统计归纳处理，专家意见逐渐趋于一致，预测值趋于收敛
。
　　&hellip;&hellip;
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