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前言

随着新经济时代的到来，企业面临一个充满未知和多变的市场环境。
面临这样的新环境，企业要想在激烈的市场竞争中提升自身地位，立于不败之地，关键在于培育市场
营销力，即营销能力与营销竞争力。
市场营销学主要研究市场营销活动及其规律，是一门建立在经济科学、行为科学、管理科学和现代管
理技术基础之上的虚用科学，具有综合性、边缘性、实践性、应用性的特点，属于管理学范畴课程的
核心内容。
市场营销学的研究对象是以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动过程及其规律性，即在特定的
市场营销环境中，为满足现实和潜在的市场需求，所实施的以产品、定价、渠道、促销为主要决策内
容的市场营销管理过程及其客观规律性。
目前，国内营销学优秀著作和教材为数不少，但定位于虚用性和具有操作性指导作用的教材并不多见
。
随着中国国际化步伐的加大，与之相匹配的营销应用型人才的培育已成为学术界和企业界共同关注的
问题。
本书定位于应用型教材，在系统性的基础上，强调了应用性、创新性、可操作性三大特色。
本书着眼于市场营销学的科学性、艺术性和创新性，以提高学生的营销技能与能力为目标。
在内容安排上，既有一般营销学著作所包含的内容，也注意吸收了国内外最新的研究成果及营销理念
的新发展，从而使本书内容更加丰富、体系更为完整。
注重针对性、可操作性。
在强调准确阐明营销基本理论的基础上，突出学科新发展。
本教材以学生为中心，注重实践能力培养，作了一些改革尝试。
设计了导入案例、课后练习思考、案例分析等环节，把。
基本理论与前沿理论”、“理论知识与实践能力”、“课堂导学与课外自学”融为一体。
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内容概要

　　《市场营销学》定位于应用型教材，在系统性的基础上，强调了应用性、创新性、可操作性三大
特色。
着眼于市场营销学的科学性、艺术性和创新性，以提高学生的营销技能和能力为目标。
在内容安排上，既有一般营销学著作所包含的内容，也注意吸收了国内外最新的研究成果及营销理念
的新发展，从而使《市场营销学》内容更加丰富、体系更为完整。
《市场营销学》在设计上力图兼顾不同层次的读者，既可作为高等学校市场营销、工商管理等相关专
业的教科书，也可作为企业管理等在职人员的专业培训教材。
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章节摘录

但是应该看到，采用集中营销策略也有一定的风险性，因为所选的目标市场比较狭窄，一旦细分市场
发生突然变化，消费者的偏好发生转移，或出现新的更具生命力的替代产品，或出现强有力的竞争对
手，这时企业如果不能随机应变，就会陷入困境，甚至会导致在竞争中失败。
所以，采用这种策略，必须对市场有深刻的了解，对于可能发生的风险有比较充分的应变准备；为避
免这种风险，企业往往又要将经营目标分散于几个细分市场之中。
四、选择目标市场营销策略的主要依据企业在最终决定采用何种目标市场营销策略之前，应全面考虑
以下因素：1.企业资源能力资源能力主要指企业的人力、财力、物力、生产能力、技术能力和销售能
力等。
企业需要根据自身资源能力，选择合适的目标市场营销策略。
当企业的资源能力很强时，就可采用无差异性策略和差异性策略。
若实力不足，最好采用集中性市场策略。
2.产品特性对于一些类似性很强的产品以及不同工厂或地区生产的在品种、质量方面相差较小的同类
产品，宜采用无差异性策略。
而另外一些产品，如照相机、服装等，消费者的要求差别很大，宜采用差异性策略或集中性策略。
3.市场需求特点  如果一个市场中的消费者有类似的需求偏好，对营销组合有大致一致的反应，宜采用
无差异营销策略。
否则，宜采用差异性策略或集中性策略。
4.产品生命周期一般来说，企业的新产品在投入期和成长期时，可采用无差异性策略，以探测市场与
潜在顾客的需求，也有利于节约市场开发费用。
当产品进入成熟期或衰退期时，则应采取差异性策略，以开拓新的市场，或采取集中性营销策略，以
维持和延长产品生命周期。
5.竞争者的市场策略市场竞争是一个相互博弈和制衡的过程。
在市场竞争激烈的情况下，企业采取哪种市场策略，往往视竞争者所采取的策略而定。
如果竞争者实力较强并实施无差异营销策略，那么，本企业宜采取差异营销策略和集中性营销策略与
其抗衡；如果竞争对手采取差异性营销，企业则应进一步细分市场，采取更为细致的差异营销策略或
者集中营销策略，才能展开有效的竞争。
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