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前言

　　现代物流是21世纪国民经济的基础性产业，也是支柱性和综合性产业之一。
目前，许多地方都在关注和重视发展现代物流业，甚至把现代物流作为与金融、高新技术并驾齐驱
的2l世纪三大支柱产业之一。
　　信息技术是现代物流发展的基础，如果没有当今信息技术的发展就谈不上现代物流。
随着通信、计算机软件等信息技术的发展和广泛引用，以及互联网的日益普及，信息化成为现代物流
的普遍特征，成为现代物流重要的支撑和保证。
物流信息化就是在物流的各个环节广泛应用信息的技术，具体表现在物流信息的商业化、信息数据的
数据化和计算机化、信息传递的标准化和实施化以及信息存储的数字化等等。
从世界上发达国家走过的历程来看，当工业化发展到一定的阶段时，都要向物流信息化的方向发展，
无论是日本、韩国还是欧美，都走过了这样一个进程。
我国工业化已经基本上到了一个高级的阶段，向物流信息化发展，也是我们未来发展的一个方向。
　　“物流信息技术”是获得中国物流职业经理初级资格证书的必考科目。
《物流信息技术》（主编：李素彩）一书是全国高等教育自学考试指导委员会根据“物流信息技术”
课程自学考试大纲以及物流管理专业本科段、专科段考试计划的要求而编写的自学考试教材。
　　为配合自学考试者对“物流信息技术”课程的学习，系统地掌握、理解教材中的要点和难点，使
读者能较好地把握自学考试的出题方向和趋势，以加强学习的针对性，特编写了本书作为《物流信息
技术》的辅导教材。
　　本辅导教材按章节给出了每章的应试指导、知识框架、应试要点、应试要点透析、典型历年考题
解析和典型练习题精练。
其中读者通过“应试指导”可以知道哪些知识点是识记类、理解类，哪些知识点是掌握类、应用类；
通过“知识框架”可以使渎者从整体上把握各个知识点的关系；“应试要点透析”按照教材的顺序把
各个考点内容不厌其烦地罗列出来，以便读者考前可以脱离课本仅用本书进行记忆复习各个知识点；
“典型历年考题解析”则可使读者把握真题的出题方向；“典型练习题精练”可使读者通过练习加深
对知识点的理解。
本书后还附有光盘l张，内容为各章典型练习题、预测模拟试题和历年真题的参考答案。
　　本书由陈章跃、舒斯亮担任主编，刘香丽担任副主编。
在本书的编写过程中，全部参编人员齐心协力，收集了大量的资料，对资料进行了非常细致的整理，
尽可能使本书区别于其他教材辅导出版物。
其中陈章跃承担了第3章、第4章、第5章、第6章和第7章的编写及统稿工作，舒斯亮承担了第1章、第9
章和第10章的编写工作，刘香丽承担了第2章、第8章的编写工作。
另外，在整个编写过程中得到江西蓝天学院经济管理系的大力支持，在此，一并表示深深的谢意。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流信息技术>>

内容概要

　　“物流信息技术”是全国高等教育物流管理专业自学考试的主干课程。
为了帮助考生自学成才，便于考生系统地学习课程知识，使复习备考获得事半功倍的效果，顺利通过
相关考试，我们根据全国高等教育自学考试和中国物流职业经理资格证书考试的指定教材《物流信息
技术》、《物流信息技术课程自学考试大纲》，以及“物流信息技术”本科段、专科段考试计划的要
求，针对课程内容的考试要点和难点，组织编写了这本自学考试教学辅导书。
    为了帮助考生系统地学习课程知识，掌握、理解教材中的要点和难点，较好地把握自学考试的出题
方向和趋势，以加强学习的针对性，本教学辅导书每章内容的编写主要包括：“应试指导”、“知识
框架”、“应试要点”、“应试要点透析”、“典型历年考题解析”和“典型练习题精练”等专题。
读者通过“应试指导”可以知道哪些知识点是识记类、理解类，哪些知识点是掌握类、应用类；通过
“知识框架”可以从整体上把握各个知识点的关系；通过“应试要点透析”可以脱离课本进行记忆复
习各个知识点；通过“典型历年考题解析”则可以把握真题的出题方向；通过“典型练习题精练”可
以加深对知识点的理解。
本辅导书还编有多套“物流信息技术预测模拟试卷”和“历年真题”。
本书后还附有光盘1张，内容为各章典型练习题、预测模拟试题和历年真题的“参考答案”。
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章节摘录

　　论述我国企业物流信息化的现状与趋势。
　　六、案例分析题　　易通交通信息发展有限公司易通物流分公司是一家快速成长的第三方物流企
业，公司从2000年11月份开始正式运作，经营三年来，业绩每年以翻一番的速度迅速发展，目前已经
达到年营业额2000多万元，运送货物400多万件，送达城市300多个的规模。
易通物流公司的快速发展，不仅得益于第三方物流市场需求的发展，更离不开信息系统的支持。
　　（一）易通物流信息系统应用的四个阶段　　易通物流对信息系统的需求，经历了从单一到全面
、从模糊到清晰的发展过程。
易通物流信息系统的应用从总体上来说分为四个阶段：　　1）最初的系统只解决货运单的录入和汇
总数据的统计查询；　　2）逐步涵盖委托、集货、调度、出入库、运输、配送、签收各环节的数据
录入和统计查询；　　3）达到调度、出入库、运输监控功能的完善和网上功能的实现；　　4）进一
步进行数据挖掘与系统对接。
　　（二）易通物流信息系统结构　　本系统分为物流管理子系统、车辆运输管理子系统、出入库管
理子系统和企业门户网站四大部分。
　　1）物流管理子系统　　基础委托单信息的录人，包括电话、传真和互联网等多种形式；客户资
料建档，包括客户业务信息、客户信用、客户投诉、客户基础信息、合作状况评价等；业务流转过程
中相关数据的录入，包括在库相关信息、在途相关信息、费用信息等，分别由不同岗位的责任人完成
，便于出现问题时责任的追究。
　　2）车辆运输管理子系统　　司机、车辆基础档案的管理；车辆固定成本、可变费用的管理；行
车安全管理；行车效率的管理（路单管理）。
　　3）出人库管理子系统　　货物的入库数量、时间、完好情况的记录；货物的出库数量、时间、
完好情况的记录；支持仓库网络分布情况下对货物的统计、汇总；支持针对不同权限的客户分库区、
分品种的库存货物查询；实现上述各项功能的网上查询服务。
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