
第一图书网, tushu007.com
<<企业形象策划>>

图书基本信息

书名：<<企业形象策划>>

13位ISBN编号：9787562928294

10位ISBN编号：7562928290

出版时间：2008-8

出版时间：武汉理工大学出版社

作者：白玉，吕浩　主编

页数：434

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<企业形象策划>>

内容概要

本版具有以下鲜明的特点：    1．全面系统，逻辑性强。
本书在系统总结企业形象策划的发展历史的基础上，吸收了该领域的最新研究成果，系统地阐述了企
业形象的内涵与评价、企业形象策划的创意与流程、企业总体形象与特殊形象的策划、企业公共关系
与广告宣传策划、企业形象策划的评价与控制、企业形象的矫正与巩固等理论和方法；以清晰的结构
、合理的逻辑，充分反映了企业形象策划的客观规律，体现了企业形象策划理论的系统性、规范性和
可操作性。
    2．形式活泼，可读性强。
本书大量运用图表、案例对企业形象及其策划的理论进行论证和演绎。
其中的“案例分析”部分，涉及的企业类型众多，论证的理论范围广泛，内容详细而丰富，且富有可
读性和吸引力，使人读来不感乏味而深受启迪。
另外，每章正文后的“本章小结”、“关键词”、“思考题”等内容，也十分有利于读者厘清思路、
掌握重点，提高分析问题和解决问题的能力。
    3．中西合璧，创新性强。
本书的编写既反对原原本本的“拿来主义”，也反对完完全全的“中国化”。
本书始终坚持实事求是地研究中外企业形象战略的具体实践的指导思想，一方面十分重视总结我国企
业实施形象战略的具体经验与教训，将其上升到理论的高度；另一方面也充分借鉴国外一些最具代表
性和普遍适用性的企业形象战略新理论、新方法，从而体现了作者既博采众长，又独树一帜的追求。
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殊形象策划第六章　公共关系与广告策划第七章　企业形象策划评价与跟踪控制第八章　企业形象的
矫正、巩固与变革参考文献
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章节摘录

　　第一章 企业形象概述　　&ldquo;形象&rdquo;是指能引起人的思想或感情活动的具体形状和姿态
。
例如，五星红旗、天安门、长城、孙悟空和熊猫等要素的组合能瞬间唤起我们的记忆，产生联想，勾
勒出我们伟大祖国的基本形象。
任何组织都有自己的形象。
按照塞尔兹尼克的观点，组织形象就是组织的性格和特长、组织共同的价值观和作用等个性差异。
同样，企业这种组织也有自己的形象，而企业形象策划就是以塑造良好的企业形象为目的的。
本章将从企业形象的概念人手，研究并揭示企业形象的形成过程、企业形象的科学内涵、企业形象的
测评方法等。
　　第一节 企业形象的形成　　公众对企业的基本态度是基于企业有意或无意透露给公众的有关企业
的零星信息以及自己对类似事情的体验而形成的，公众态度的基本趋势就构成了企业在各类公众中的
形象。
由此，我们可以说，企业形象是社会公众和企业员工对企业的总体的、抽象的、概括的认识和评价，
它是企业现实的一种理性再现，也是企业同公众进行信息沟通、思想联络的工具，它代表了一种由个
人或集体的意向所支持的现实。
　　一、企业形象的形成过程　　企业形象的形成过程如图1-1所示，这是一个企业和公众相互沟通影
响的循环过程。
　　具有一定特征的企业，经过企业形象的塑造过程，将企业的目标、理念、产品和各种相关信息通
过所有可利用的渠道（主要是传媒）统一地传播给社会公众，公众个体所形成的个体印象经过综合就
会形成公众对企业的整体印象，这种整体印象决定着公众对企业的态度，进而影响着公众对企业的舆
论和行为（特别是购买行为）。
同时，通过对公众舆论和行为的分析，企业可进一步从内部着手，实施企业形象策划，重新整合企业
系统，塑造全新的企业形象。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  此商品有两种封面，随机发货！
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