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前言

20世纪90年代末以来，信息技术飞速发展，Internet广泛应用，一种新的基于互联网的商业模式——电
子商务诞生。
近年来，电子商务已成为商业、服务业营销必不可少的组成部分，制造业在“进”、“销”两端更是
利用电子商务来减少成本、优化供应链。
根据最新出版的《2007年上海市电子商务报告》，2007年上海电子商务交易额已经突破2300亿元；据
“艾瑞咨询”统计，2007年中国电子商务交易额达到21239亿元，电子商务已从过去的虚拟概念变成一
种经济形态。
经济学科、管理学科为商业、管理一线培养人才，了解电子商务、利用信息技术为商务服务是经济、
管理两大学科领域学生必备的技能。
我校的市场营销专业、工商管理专业、国际贸易专业已将“电子商务基础”（或“电子商务概论”）
作为必修课，信息管理与信息系统专业则作为选修课，其他高校的情况也非常类似。
通过这门课程的学习，学生将会了解电子商务的基本概念、电子商务常见模式、涉及的一些技术以及
支持领域等。
通过实验，学生还会直接体会企业应用电子商务的基本途径和方法，为他们毕业就业增加一项技能。
为了让学习电子商务的同学更具体地了解电子商务，学习完这门课程后能够帮助中小企业从事电子商
务的实际工作，我们在参照其他著名高校的实践教学内容、总结多年“电子商务”课程教学经验、结
合目前主流电子商务网站的基础上，编写了这本实验指导书。
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内容概要

　　这本指导书主要包括以下四点：第一，以企业需求制定实验内容，如B to B交易，如果学生熟练掌
握了，毕业后可以直接帮助企业在阿里巴巴网站上从事交易活动；第二，以互联网为实际实验平台，
辅以电子商务模拟软件来学习后台管理；第三，涵盖了电子商务涉及的主要领域，如交易平台、支付
支持、物流支持等；第四，归纳了现在常用的网站推广手段，对于基于网站营销的企业，这是进行网
络营销的第一步。
 本实验指导书适合经管类专业，其他开设“电子商务基础”课程的专业也可选用。
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书籍目录

实验一  B to B交易(一)——买方和卖方的准备工作一、实验目的二、实验内容三、实验步骤(一)卖方企
业注册(二)卖方企业初始化(三)卖方企业发布供应信息(四)买方企业注册四、思考题实验二  B to B交易(
二)——交易磋商与达成一、实验目的二、实验内容三、实验步骤(一)买方登录B to B系统(二)价格磋
商(三)合同磋商(四)卖方发货(五)买方提货(六)卖方查看资金情况四、阿里巴巴网站的学习(一)阿里巴
巴介绍(二)阿里巴巴中国网站操作实践(三)阿里巴巴靠什么赚钱五、思考题实验三  B to C交易卖方的工
作一、实验目的二、实验内容三、实验步骤(一)卖方在B to C平台发布商品(二)买方在B to C平台下订
单(三)卖方查看处理订单四、思考题实验四  C to C实践一、实验目的二、实验内容三、实验步骤(一)
当当网的使用(二)华中商网的使用(三)淘宝网的买与卖四、思考题实验五  电子支付一、实验目的二、
实验步骤(一)申请开通网上银行服务(二)在网上采购并尝试电子支付三、思考题实验六  网站推广常用
手段一、实验目的二、实验步骤(一)从功能上比较三个企业的网站(二)网站推广的常用手段三、思考
题实验七  CA认证一、实验目的二、实验内容(一)背景介绍(二)实验内容三、实验步骤(一)申请数字证
书的标准流程(二)免费数字证书的下载与安装四、思考题实验八  第三方物流实践一、实验目的二、实
验内容(一)有关说明(二)实验内容三、实验步骤(一)掌握物流商的选择方法和过程(二)掌握物流商的业
务管理操作四、思考题
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章节摘录

插图：实际应用中由买卖双方就具体货物运输问题达成协议解决。
将货物交给物流中心也不像上面那样点一个按钮就可以解决。
这里操作的只是一个信息流，物流中心的运作还需要人力、运输能力的支持，物流的调度非常复杂，
要不然为什么现在专门要搞一个物流管理本科专业呢？
在图2-20中，卖方选择运输方式、货物重量、希望运输的天数，然后点击“提交”。
在接下来的图2-21中，卖方要输入自己的银行账号和密码，点击“转账”，则运输费用被划到物流中
心，本指导书中具体金一额是1550元。
选择不同的运输方式和运输天数，运输费用的计算比例不一样。
具体的费率奥派软件没有作说明。
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编辑推荐

《电子商务基础实验指导书》由武汉理工大学出版社出版。
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