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前言

　　管理学原理是管理类专业的核心基础课，是非管理类专业的平台课，也是报考管理类专业硕士研
究生的考试课程。
目前，全国各大专院校所采用的《管理学原理》教材并不统一，但基本理论是一致的。
大多数教材课后一般只有思考题，但没有给出参考答案，这给学生在学习专业课程时带来了一定的困
难。
　　管理学原理这门课程不仅要求学生系统地掌握管理学的基本理论、基本原则、基本方法，而且要
能够运用管理学的基本原理分析现实中的具体事件，解决管理中的实际问题。
为了帮助学生更好地学习本门课程，本书以林根祥教授主编的武汉理工大学出版社于2009年出版的《
管理学原理》为蓝本，编写了与这本教材配套的《习题与案例库》。
　　《习题与案例库》由分章练习题和分章练习题参考答案两部分构成。
题型包括名词解释、单项选择题、多项选择题、简答题、论述题、计算题、案例分析题、应用分析题
、潜质测试题，共9种题型，并给出参考答案提示。
本书特点如下：　　一是针对性。
作为《管理学原理》教材的配套用书，本书严格按照教材的体系和顺序安排内容，在理论和方法上均
与教材保持一致。
　　二是实用性。
本书从管理工作的实际需要出发编写各类题目，注重理论联系实际，讲求实用，并且题目难易结合，
分布合理，既有对基本原理和基本方法理解和掌握方面的题目，又有对教材内容进行深入探讨和分析
方面的理论联系实际的题目。
本书还罗列了历年管理学考研经典试题，为学生考研复习提供帮助。
　　三是全面性。
本书选编的各类题目，在内容上具有一定的广度，涉及管理的各个主要方面；在形式上，包含多种类
型的题目，以利于读者从不同的角度和不同的层面来学习和掌握管理学原理的全面内容。
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内容概要

本书以林根祥教授主编的《管理学原理》（武汉理工大学出版社2009年11月第一版）为蓝本，严格按
照教材的内容体系，编写了与这本教材相配套的本书。
全书由分章练习题、案例分析题与参考答案两部分构成，题型包括名词解释、单项选择题、多项选择
题、简答题、论述题、计算题、案例分析题、应用分析题和潜质测试题等9类。
本书力图从管理理论、管理实务、案例分析三维视角展开，融基本原理、基本方法、基本技能为一体
，提高学生实训、实战能力。
本书既可以作为管理学授课教师的教学和命题参考书，也可以用于学生?习管理学课程的练习及考研辅
导书，还可以供企业经营管理人员在实际工作中参考。
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分析题　七、案例分析题第六章 组织　一、名词解释　二、单项选择题　三、多项选择题　四、判断
题　五、简答题?六、论述题　七、案例分析题　八、应用分析题第七章 人员配备　一、名词解释　
二、单项选择题　三、多项选择题　四、判断题　五、简答题　六、论述题　七、案例分析题　八、
应用分析题第八章 领导　一、名词解释　二、单项选择题　三、多项选择题　四、判断题　五、简答
题　六、论述题　七、案例分析题　八、应用分析题　九、潜质測试题第九章 激励　一、名词解释　
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题　六、论述题　七、案例分析题　八、应用分析题　九、潜质测试题第十一章 控制　一、名词解释
　二、单项选择题　三、多项选择题　四、判断题　五、简答题　六、案例分析题　七、应用分析题
　八、潜质测试题参考答案参考文献
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章节摘录

　　42．某造船厂有两位车间主任，上班提前到岗，下班后工人都走了，他们还逐一熄灯，关门，起
早贪黑，活没少干，但所在车间的管理工作却不够理想，纪律松散，生产率低下，产品不合格率居高
不下。
厂长将他们免职，有人提出异议，厂长却说：“这样的同志可以当组长、工长甚至劳动模范，却不能
当称职的车间主任。
”这说明()。
　　A．管理者精力是有限的，一般不应再兼任作业工作　　B．中层管理者的工作应该是通过下属并
同下属一道完成组织交给的任务　　C．厂长对领导干部要求过高，求全责备　　D．两位主任被撤
职，可能是缺乏技术技能与人际技能　　43．管理者在作为组织的官方代表对外联络时，他扮演的角
色是以下哪一方面的()?　　A．信息情报方面　　B．决策方面　　C．人际关系方面　　D．业务经
营方面　　44．某研究所的一位管理人员告诉自己的好朋友，说他在单位的主要职责是给软件开发人
员分派具体的工作任务，并指挥和监督各项具体工作任务的完成。
由此可推断，这位管理人员是()。
　　A．高层管理人员　　B．中层管理人员　　C．基层管理人员　　D．无法推断　　45．对于管
理人员来说，需要具备多种技能，如概念技能、人际技能、技术技能等。
越是处于高层的管理人员，对于以上三种技能按其重要程度的排列顺序为()。
　　A．概念技能、人际技能、技术技能　　B．技术技能、概念技能、人际技能　　C．概念技能、
技术技能、人际技能　　D．人际技能、概念技能、技术技能　　46．在公司制企业中，总经理的职
责被界定为执行董事会制定的政策。
对总经理这样的管理者，下列何种说法最恰当()?　　A．这样的管理者一定不拥有公司的股票　　B．
这样的管理者只负责操作性的作业工作，不做任何决策　　C．这样的管理者主要负责管理决策　
　D．这样的管理者负责公司所有经营管理问题的决策，但职工思想政治工作除外　　47．有人说“
外行不能领导内行”，但有时某些业务上“外行”领导“内行”，也能有许多成功的事例，从管理学
的角度分析，业务上的外行更适合担任()。
　　A．基层管理者，因为管理的内容比较简单　　B．中层管理者，因为对中层管理者来说业务并不
重要　　C．高层管理者，因为高层管理者重在决策，而不是具体业务　　D．外行在任何情况下，
都不宜领导内行
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