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前言

“不学礼，无以立。
”早在春秋战国时期，大思想家孔子就把礼仪看做是道德规范，十分重视。
当今，交际礼仪的重要性更是日益显现，成为衡量个人文明程度和交际技巧的准绳。
而在旅游服务中，礼仪不仅关系到个人的形象和旅游服务质量，更关系到国家、民族的形象和社会主
义精神文明建设的进展。
正因为礼仪在现代社会生活中的特殊作用，已有不少高等院校把礼仪课作为一门必修课程，而“旅游
礼仪”更是成为高职院校旅游与酒店管理专业学生的核心专业课程。
作为新型实用教材，本教材不同于传统旅游礼仪教材的“重理论轻实践”，而是对以“工学结合、任
务为导向”特色教材编写的一次有益尝试和创新。
其内容是根据旅游企业实际工作所涉及的各方面礼仪而设定的，分为礼仪与旅游从业者职业形象、旅
游从业者日常交际礼仪、旅游从业者主要岗位礼仪、旅游从业者涉外礼仪和旅游从业者民俗礼仪五大
情境，每个情境分为若干项工作任务（总计13项任务）。
每项任务就是一个旅游礼仪活动训练单元，由“任务引入”、“知识链接”、“思考与讨论”、“案
例回放”、“实训题”、“典型案例解析”和“常识补充”七个部分组成。
“任务引入”激发学生的学习兴趣、启发学生思考；“知识链接”内容翔实，信息量大，辅以图片，
生动形象，易于理解，便于学生学习和参考，也便于旅游从业人员系统全面地掌握旅游礼仪的知识和
规范；“实训题”通过角色模拟训练，让学习在做中学、在学中练，提高学生的实践操作技能，找出
自己在学习礼仪方面存在的疏漏和不足；“典型案例解析”列举了若干案例并进行解析，使学生从中
直接获得启示，并加强学生对知识的理解，提高分析问题的能力；“常识补充”精选相关礼仪知识，
开阔视野，拓展思考，提高旅游礼仪文化素养。
本教材是多年从事高职高专一线教学的教师、旅游与酒店管理专业“双师型”教师集体智慧的结晶。
本教材由武汉职业技术学院雷晶任主编，湖北大学职业技术学院邓玉梅、湖北交通职业技术学院万雯
、武汉大学东湖分校李文秀任副主编，由武汉职业技术学院谢苏主审。
具体编写分工如下：学习情境三中的任务二、任务三和学习情境五中的任务一，雷晶；学习情境三中
的任务一，邓玉梅；学习情境一中的任务一、学习情境四中的任务二，万雯；学习情境二中的任务二
、任务三，李文秀。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游礼仪>>

内容概要

本教材的内容根据旅游企业实际工作所涉及的各方面礼仪而设定，分为礼仪与旅游从业者职业形象、
旅游从业者日常交际礼仪、旅游从业者主要岗位礼仪、旅游从业者涉外礼仪和旅游从业者民俗礼仪五
大情境，每个情境分为若干项工作任务。
本教材可作为高等职业技术院校、高等专科学校旅游专业学生的礼仪教材，也可作为饭店、旅行社和
旅游景区景点等旅游从业人员的培训教材和参考读物。
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章节摘录

插图：远古时代，人类为了生存，要祭神以求保护，这种礼仪形式至今在一些地区依然存在。
例如，在春节时，家家户户要摆起烛台祭祖宗，祭天神、地神和灶神，以求来年风调雨顺、合家幸福
，这是人类一种美好愿望的寄托。
现代礼仪的内容已渗透到社会的方方面面，从政治、经济、文化领域到人们的日常生活；礼仪活动普
遍存在。
例如，大到一个国家的国庆庆典，小到一个公司的开张贺喜，再到人们日常生活中的接待、见面谈话
：宴请等，都需要讲究礼仪规范，遵守一定的礼仪行为准则。
2.多样性礼仪作为一种行为规范，涉及社会生活的各个方面，从而决定了礼仪具有多样性的特征。
这种多样性具体表现在两个方面：（1）不同的职业具有不同的礼仪规范。
礼仪具有鲜明的职业特征，不同的职业具有不同的礼仪规范。
各行各业都有自己特定的角色形象，规范礼仪的侧重点也不同。
例如，医务工作者被称为白衣天使，他们应具有的基本礼仪规范应是自信、干练，举止轻盈、利落，
待人耐心、体贴，用高尚的职业道德为患者服务；教师是人类灵魂的工程师，是学生学习的典范，教
师的礼仪形象应该是端庄文雅、气宇轩昂、充满自信、精力充沛；学生也有学生的礼仪形象，朴素勤
奋是学生最基本的礼仪要求，着装、举止、谈吐各方面都必须符合这一礼仪规范。
另外，军人t服务人员、新闻记者、演艺界人士等，各自都有自己的职业所应遵守的行业礼仪规范。
（2）不同的生活领域具有不同的礼仪规范。
随着社会的发展，人们的生活领域也在不断拓宽，天上、海下、北极、南极都已经有了人类的足迹。
但无论怎样发展，生活领域以社会职能为标准都可以划分为三大领域，即社会生活领域、职业生活领
域和家庭生活领域。
我们每个人都在不同的生活领域中扮演着不同的角色。
就学生来说，这三个领域具体表现为社会、学校和家庭。
在社会生活领域中，到商场购物是消费者，到医院就诊是患者，由此会产生各种各样的社会关系；在
学校生活领域中，是学生，由此会产生和老师、同学之间的关系；在家庭生活领域中，是女儿、儿子
，还可能是哥哥、姐姐，由此会产生与父母、弟弟妹妹们的相互关系。
要把在不同的生活领域中所扮演的各种角色都演好，就必须遵守不同生活领域中的礼仪规范，否则就
会产生角色冲突，引起麻烦和痛苦。
例如，在家庭生活中，孩子有时对自己的父母任性，父母不会计较，甚至会更加疼爱；但如果在学校
任性，就有可能处理不好与同学、老师之间的关系。
所以，宽容、谅解、合作、互助显得格外重要。
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编辑推荐

《旅游礼仪》：高职高专旅游与餐饮管理类专业规划教材
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