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内容概要

　　本书共十章，分别介绍了消费心理与消费行为，影响消费行为的各种凶素，消费者的认知过程，
消费者的决策过程，购后评价，消费心理新发展及消费者权益保护等。

《消费心理学》是面向21世纪高职高专学生的教材，亦可作为行业培训考试教学用书、继续教育用书
，同时也是一部提升营销者整体素质的参考书。
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书籍目录

第一章 消费心理学概述
学习目标
引例　中国消费者消费心理的变化
第一节 消费者的含义及消费心理学的研究对象
一、消费者的含义
二、消费心理学的研究对象
第二节 消费心理学的研究内容和消费者的心理特点
一、消费心理学的研究内容
二、消费者的心理特点
第三节 消费心理学的研究意义、原则和方法
一、消费心理学的研究意义
二、消费心理学的研究原则、方法
第四节 消费心理学的演进和发展趋势
一、消费心理学的演进
二、消费心理学的发展趋势
本章小结
关键概念
思考题
实践与实训
案例分析　怎样看待当前某些高消费现象
王老吉--饮料行业的一匹黑马
雅戈尔集团的成功营销
第二章 消费心理与消费行为
学习目标
引例　“佳佳”和“乖乖”的不同命运
杭州“狗不理”包子店为何无人理?
第一节 消费心理
一、消费心理的含义
二、消费心理的分类
三、消费心理的特点
第二节 消费行为
一、消费行为的含义
二、消费行为的特征
三、消费行为的性质
本章小结
关键概念
思考题
实践与实训
案例分析别做“遗憾消费者”
拉尔夫·劳伦和他的服装世界
第三章 影响消费行为的外部因素
学习目标
一引例　跨文化下的营销失误
第一节 影响消费行为的社会文化因素
一、文化的含义
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二、文化的特征
三、文化价值观的差异
四、文化对消费行为的影响
五、中国消费者的文化传统与价值观
第二节 影响消费行为的亚文化因素
一、亚文化的实质
二、亚文化的特点
三、亚文化的类型与消费行为
第三节 影响消费行为的人口统计因素
一、全球人口环境
二、中国的人口环境与消费行为
第四节 影响消费行为的社会阶层因素
一、社会阶层的概念
二、社会地位综合水平
三、社会阶层对消费行为的影响
第五节 影响消费行为的参照群体因素
一、群体类型
二、参照群体对消费过程的影响
第六节 影响消费行为的家庭因素
一、家庭的性质
二、家庭消费决策类型
三、家庭生命周期与消费变化
四、家庭经济收入
五、家庭对消费的影响力
本章小结
关键概念
思考题
⋯⋯
第四章 影响消费行为的只觉、记忆和学习因素
第五章 影响消费行为的情绪和态度因素
第六章 个性、自我概念和生活方式
第七章 消费者问题认知及信息搜索过程
第八章 消费者评价、选择及购买
第九章 购后评价
第十章 消费心理新发展及消费者权益保护
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：一、消费者的含义消费是社会再生产的重要环节之一，是生产、分配、交换的目的与
归宿。
消费是促进社会经济发展的主要推动力，消费者则是消费环节的重要主体。
消费者是与政府、企业并列地参与市场经济运行的三大主体之一。
消费者的含义有广义与狭义之分。
广义上的消费者泛指从事一切消费活动的人，既包括生活资料消费者，也包括生产资料消费者。
而狭义上的消费者即法律意义上的消费者，则是特指从事生活资料消费活动的个体。
国际标准化组织认为，消费者是以个人消费为目的而购买或使用商品和服务的个体生活成员。
我国立法中对消费者的解释是：消费者是指为了满足生活消费需要而购买、使用商品或接受服务的个
体社会成员。
关于消费者的概念，在各国法律中，以及一国各部门法中不尽相同。
按不同的确认标准，大体分为以下三种：（1）以经济领域为主要确认标准。
认为凡是在消费领域中，为生产或生活目的消耗物质资料的人，不论是自然人还是法人，不论是生活
消费还是生产消费，也不论是生活资料类消费者还是生产资料类消费者，都属于消费者之列。
如泰国的《消费者保护法》规定：“所谓消费者，是指买主或从事业者那里接受服务的人，包括为了
购进商品和享受服务而接受事业者的提议和说明的人。
”
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编辑推荐

《消费心理学》为21世纪高职高专规划教材·市场营销系列之一。
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