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内容概要

　　《21世纪工商管理课程系列教材：质量管理学（第2版）》各章内容安排上增加了新的内容。
首先，各章前面都增加了“学习目的与要求”，以便广大教师、学生和读者明确本章学习的重点。
其次，每章都以一个与该章内容有关的引导案例（小案例）或小故事作为开头，启发性地引入该章的
内容。
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