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内容概要

　　《高等院校市场营销专业规划教材：市场营销学》由13章和1个附录组成，内容主要包括：市场营
销学概述，市场营销环境，市场营销战略、计划与管理过程，市场营销调研，市场竞争分析，市场细
分与目标市场的选择，消费者心理与购买行为分析，产品策略，价格策略，渠道策略，促销策略，国
际市场营销，21世纪主流营销模式和市场营销策划及范例。
　　《高等院校市场营销专业规划教材：市场营销学》可作为高等院校市场营销专业以及其他经济管
理类专业的教科书，也可作为企业管理等在职人员的专业培训教材。
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书籍目录

第一章 市场营销学概述学习目的与要求引例 “果汁果乐”会不会成为“可笑可乐”第一节 市场营销
的定义与基本概念第二节 营销哲学第三节 营销管理第四节 市场营销过程与顾客让渡价值本章小结关
键概念复习思考题案例分析 海尔集团公司的营销理念第二章 市场营销环境学习目的与要求引例 王麻
子剪刀厂的衰退第一节 市场营销环境概述第二节 市场营销宏观环境第三节 市场营销微观环境第四节 
市场营销环境的分析方法本章小结关键概念复习思考题案例分析 老牌子遇到新问题第三章 市场营销
战略、计划与管理过程学习目的与要求引例 解读东风汽车的营销战略第一节 市场营销战略概述第二
节 市场营销计划的制订、执行与控制第三节 市场营销管理过程本章小结关键概念复习思考题案例分
析 XX空调自控产品市场营销计划书第四章 市场营销调研学习目的与要求引例 摩托罗拉公司依靠竞争
情报果断确立发展新领域第一节 市场营销调研概述第二节 问卷调查法第三节 实地调查法第四节 营销
信息的收集与评价本章小结关键概念复习思考题案例分析 问卷设计实例第五章 市场竞争分析学习目
的与要求引例 欧莱雅在中国的竞争策略分析第一节 竞争与市场营销第二节 行业竞争结构分析第三节 
竞争对手分析本章小结关键概念复习思考题案例分析 沃尔玛如何成为世界零售业第一第六章 市场细
分与目标市场的选择学习目的与要求引例 “斯航”的市场细分第一节 市场细分的层次和模式第二节 
细分消费者市场和企业市场第三节 目标市场的选择第四节 市场的产品定位与企业定位本章小结关键
概念复习思考题案例分析 奇瑞QQ的市场细分及目标市场选择第七章 消费者心理与购买行为分析第八
章 产品策略第九章 价格策略第十章 渠道策略第十一章 促销策略第十二章 国际市场营销第十三章 21世
纪主流营销模式附录 市场营销策划及范例参考文献
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编辑推荐

　　市场营销学主要研究市场营销活动及其规律，是一门建立在经济科学、行为科学、管理科学和现
代管理技术基础之上的应用科学。
　　《高等院校市场营销专业规划教材：市场营销学》定位于应用型教材，在系统性的基础上强调了
应用性、创新性和可操作性三大特色，着眼于市场营销学的科学性、艺术性和创新性，以提高学生的
营销技能与能力为目标，在内容安排上，既有一般营销学著作所包含的内容，也注意吸收了国内外最
新的研究成果及营销理念的新发展，从而使《高等院校市场营销专业规划教材：市场营销学》的内容
更加丰富，体系更为完整。
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