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内容概要

　　本书幸要介绍了航空货运承活人和航空货运代理人的业务操作流程、操作技巧和操作中应注意的
问题，同时也对航空货运的相关背景材料、国际公约和发展趋势等作了简要的介绍。

　　本书突出理论和工作实际相结合，可作为从事航空货运代理和航空快递业务人员的培训教材，也
可作为高等院校、高职高专院校物流管理专业的教材。
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