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内容概要

谈话决不等同于无主题对话。
它能帮助你攀登公司晋升阶梯；帮助你赢得旁人的尊重；帮助你扩大商务与社交圈；帮助你提升自信
程度。
赫赫有名的谈话专家戴博拉·弗恩在本书中指导你：学会在各种场合、活动或场景中结识新朋友；在
社交活动中保持镇定自若；避免令人尴尬的沉寂和语塞；充满热情使自己成为受欢迎的人；给人留下
良好并深刻的第一印象；⋯⋯ 一旦掌握了谈话的艺术，你不仅能够让对方自然地融入到对话当中，而
且能够让对方感受到重视与尊重。
那么现在就让戴博拉·弗恩带你加入谈话专家的行列。
在不久的将来你会看到社交活动、商业合同以及朋友的数量都在显著增长! 。
《谈话的艺术》为你提供实用的建议和简明的会话一览表，因此不管是与公司老总共进午餐还是与陌
牛人一起参加鸡尾酒会，《谈话的艺术》可以使你轻松自如地应付各种活动。
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作者简介

戴博拉·弗恩从小性格内向腼腆。
按照她自己的话来说，她初出道时当了一名不善言辞“呆头呆脑”的工程师。
现在戴博拉成为了闻名全美的谈话专家和培训师。
她的谈话技巧培训课程每年要开设一百次以上。
聘请她授课的单位不仅包括IBM、洛克希德·马丁以及美国财政部等知名机构，而
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书籍目录

前言1.谈话为何重要2.都是父母好心惹的祸3.鼓足勇气：开始交谈4.让对话延续5.谈话素材6.助听设备7.
事先准备8.对话的力量9.对话“杀手”10.优雅地退场11.掌握对话的主动权12.享受社交的益处13.单身晚
会上大获成功14.心理因素15.假日聚会高手16.尾声
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章节摘录

　　书摘　　鼓足勇气：开始交谈　　　　你现在已经掌握了一整套打破僵局的开场白。
当别人招呼你的时候，你也就有了对话的素材。
但是，仅仅有话题还不能证明你擅长交谈，你要学的还有很多。
现在你只会等待别人先开口。
这个情景就好像你走进儿子读书的学校，等待别的家长率先跟你打招呼；在晚餐会上装得很忙的样子
，其实是在盼望有人能主动上前搭话。
放松点吧，交谈的压力远远没有你想像得那么大。
　　麦特·麦克格罗是位在丹佛工作的信息服务经理。
他是这样描述如何通过谈话缓解紧张气氛：“我在俄勒冈大学读书的时候，也就是19或20岁的光景，
在当地医院做了几年兼职护工。
我的职责是帮助病人做好接受手术治疗的准备，其中包括剃干净病人身上的所有毛发。
可以想像，这对我、对病人来说都是艰巨的任务。
工作通常在凌晨四点半就开始了。
在每个病人身上至少要花一小时。
剃毛发的活相当困难而且通常会让病人感觉不舒服，因为他们不仅饿着肚子，而且还要忍受疾病的痛
苦。
而且，让别人剃干净自己身上的毛发，本来就是相当怪异的经历。
再说，他们中的大多数病人膏肓，正面临死神的威胁。
情况就是这样，护工必须把病人颈部以下的毛发全部剃干净。
这够困难的吧?　　“很快我发现如果能跟病人谈话，艰巨的任务就会变得容易得多。
我发现谈话能转移病人的注意力。
他们放松了就会感觉时间不那么难熬。
我们不聊身体状况，不聊病魔威胁，不聊政治问题，也不聊体育运动。
我们只谈最平常的事情，比如他们居住的社区、儿时生活的家乡，等等。
　　“谈话拥有巨大的威力，对此我深信不疑。
谈话的内容虽然微不足道，但是过程本身体现了对他人的认可。
我甚至感觉病人跟我对话的长度超过了他们同其他医生、护士交谈时间的总和。
这份工作的确挺有意思。
”　　你完全有能力主动攀谈——对，没错，你真的可以!对话绝对没有你想得那么难。
最精彩的部分莫过于由你亲自掌握命运。
聊天的对象是你选择的，而不是空等别人的到来。
拥有主动选择的权利，所以你会愈发投入!　　游戏的规则再简单不过了。
当有人笑容可掬地向你点头示意时，你会自然而然地还以友善的微笑。
因此你要微笑着主动打招呼。
这个很简单吧。
微笑着说上两句也就大功告成了。
切记要保持目光的交流，这是建立友谊的基础。
短短数秒钟的对视体现了你的热忱。
不过，假使这个过程让你觉得害羞，巴不得冲回卧室用被单蒙住脑袋的话，你可以先从简单的环节练
起。
在购物中心里，试着同十个陌生人微笑示意。
在购物中心的停车场里，同三个路人打招呼。
等到你感觉自然流畅也就过关了。
　　我的朋友芭比勇于寻求挑战。
她放弃了驾轻就熟的工作，去竞选市议会议员。
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虽然她一直都善于谈话，她还是在竞选过程中有了新的发现。
公开演讲的时候，大部分的候选人都径直上台就座，抓紧最后的时间温习演讲稿或是准备听众可能提
出的问题。
相反，芭比会抓紧时间和听众打成一片，与尽可能多的选民进行零距离接触。
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