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内容概要

对于成功的管理者来说，掌握了揣摩人心的基本功，才能知其所需、投其所好，以激励人心，创建高
效团队；掌握了快速识人的途径，才能用人之长、避人之短，以合理放权、控制，完成工作任务。

所有成功的管理者，都堪称能识人、善攻心、懂策略的心理学家，而《每天学一点管理心理学》将为
你揭示管理与心理学之间千丝万缕的关联，并为你展示合理运用二者所能缔造的管理奇迹⋯⋯
《每天学一点管理心理学》的作者是墨墨。
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章节摘录

　　可是，大敌当前，大丈夫马革裹尸在所不惜，又怎能吝惜儿子而耽误大事呢？
　　李敢不负父命，率领骑兵直插敌阵，以迅雷不及掩耳之势杀入重围，旋而平安归营。
一归营，李敢就提起嗓门大声说：“匈奴骑兵没什么可怕的，很好对付。
”士兵们早已被李广亲派爱子冲锋陷阵的行为深深感动，又看到李敢冲锋杀敌，顺利归营，士气大振
。
李广趁势命令军士们背向里、脸朝外，摆成圆阵，剑拔弩张，严阵以待，摆出一副决一死战的姿态。
他命令军士拉满弓、上紧弦，瞄准目标，引而不发。
自己则拉开那张著名的大黄弩弓，嗖嗖地一连射杀了好几个冲在前面的匈奴副将。
　　经过一天激战，汉军已经所剩不多。
李广却始终镇定自若。
士兵们看到他与往常一样，心里踏实多了。
吃饭时，李广等到士兵们人人有水喝，个个吃饱饭后，才开始喝水、吃饭。
这使士兵们深受鼓舞，无不下决心再战。
　　第二天，天刚蒙蒙亮，匈奴骑兵就利用优势兵力，发动猛攻。
可汉军士兵个个奋勇，顽强抵抗。
正在危急关头，张骞率大军赶到。
匈奴见大势已去，匆忙撤退。
　　就这样，在众寡悬殊的战斗中，李广以巧妙的指挥才能和身先士卒的战斗精神赢得了时间，避免
了全军覆没，牵制了匈奴兵力，为河西战役的胜利创造了有利每件。
　　陷入敌阵后，李广临危不乱，不顾夫人的叮嘱，派出亲子偷袭敌军，大大地鼓舞了将士。
　　等到进食时，李广等将士都有饭吃后，才开始吃饭，如此以身作则，爱戴将士，将士们岂有不誓
死效命的道理？
　　因此，太史公有云：“‘其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。
’其李将军之谓也！
”为人正直的领导干部，即使不下命令，下属也会照他的话去执行；那些自身不正的领导干部，即便
三令五申，也无人响应。
　　作为领导干部，如果待人失当、亲疏不一，则会在不知不觉中重用某些不该得到重用的人，而冷
落了一些骨干力量，直接影响领导者自身事业的全局发展。
　　因此，要想成为一名受众人欢迎并具有凝聚力的领导者，就应该对所有下属一视同仁。
　　身为领导干部，要比员工付出更多的努力和心血，以身作则，才能赢得下属的心。
这一点，日本经联会前会长土光敏夫就是一个成功典范。
　　1956年，土光敏夫出任东芝电器社社长。
当时的东芝人才济济，但由于组织太庞大、层次过多、管理不善、员工松散，导致公司绩效低下。
　　土光敏夫接掌后，立刻提出了“一般员工要比以前多用三倍的脑，公司董事则要十倍，我本人则
有过之而无不及”的口号，决心重建东芝。
　　土光敏夫的口头禅是：“以身作则最具说服力。
”他每天提前半小时上班，并空出上午七点半至八点半的一小时，与员工一起动脑，共同讨论公司的
问题。
　　为了杜绝浪费，土光敏夫还借着一次参观的机会，给东芝的董事上了一课。
　　有一天，东芝的一个董事想参观一艘名叫“出光丸”的巨型油轮。
由于土光敏夫已看过九次，所以事先说好由土光敏夫带路。
　　那一天是假日，他们约好在“樱木町”车站的门口会合。
土光敏夫准时到达，董事乘公司的车随后赶到。
　　董事说：“社长先生，抱歉让您久等了。
我看我们就搭您的车前往参观吧！
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”董事以为土光敏夫是乘公司的专车来的。
　　土光敏夫面无表情地说：“我并没乘公司的轿车，我们去搭电车吧！
”　　董事当场愣住了，羞愧得无地自容。
　　这件事立刻传遍了整个公司，大家立刻心生警惕，不敢再随意浪费公司的物品。
土光敏夫从点点滴滴做起，处处以身作则，公司所有人上行下效，绩效便逐渐好转。
　　土光敏夫以要求员工的条令严格自律，处处以身作则，才使得公司上下竞相效仿，从而彻底改变
了公司的面貌。
领导干部一定要恪守“站得直，行得正”的管理信条，所谓“上梁不正下梁歪”，对于自己都没有做
到的律令；怎么能使下属信服，从而去履行你的指令呢？
所以，领导者要想使人信服，就要先使人佩服，以实际行动影响人、感召人。
　　在明朝，朱元璋就是以身作则的榜样。
明朝时，茶叶是朝廷和西域人交换马匹的主要物资。
　　为此，朱元璋制定了《茶法》，并在茶叶产地和主要关隘设立了专门的机构，管理茶叶贸易事宜
，严禁贩卖私茶。
　　可是，朱元璋的三女婿欧阳伦，仗着特殊的身份和地位，目无法纪、贩卖私茶、谋取横财，还怂
恿、指使家人巧取豪夺，大量收买茶叶。
　　地方官员对其作为十分不满，‘意欲告发。
而欧阳伦不但不收敛自己，反而仗势欺人，对意欲告发者严刑拷打，逼其屈就。
　　朱元璋知道后龙颜大怒，查明情况后即刻将自己的乘龙快婿欧阳伦赐死，同时对地方官敕令嘉奖
。
　　这件事的处理，朱元璋虽然失去了一个女婿，但他却赢得了天下的人心，使得《茶法》更得以顺
利施行。
　　制定了法令，就要严格执行，这一点，朱元璋丝毫不含糊，毅然对自己的女婿下了斩杀令，结果
使法令得以顺利施行。
领导干部要求别人易，要求自己难。
但是，若领导者自身存在问题，或者不能做到一碗水端平，就会引起其他人的不满，自然笼络不了人
心。
人心不稳，事业不成。
　　因此，领导者行走职场，就要秉持“身正令行”的信条，才能成就一番事业。
　　⋯⋯
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