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内容概要

《现代电信业务》对当前电信市场中的各种电信新业务进行了全面的阐述，并着重介绍了近期才出现
的新业务，包括IP电话业务，移动数据业务、3G业务、CENTREX业务、智能电话新业务、互联网新
业务以及电子商务和呼叫中心等。
其中涉及各电信新业务的概念、业务实现的技术原理、协议标准和业务功能，反映了电信市场的最新
发展情况和业务发展趋势。

《现代电信业务》适合于各电信运营公司的管理者、市场开拓者、工程技术人员以及广大电信用户了
解电信新业务和开拓电信市场时参考，也可供大专院校通信工程、信息工程和通信管理工程等相关专
业的数学与研究人员以及学生们阅读参考。
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