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内容概要

　　“质量是免费的。
”国际著名质量大师克劳斯比如是说。
　　“优秀的人才是免费的。
”《优秀的人才是免费的：500强企业奉为圭臬的观念和法则》也同样开宗明义。
　　事实果真如此吗？
答案是毋庸置疑的。
　　不可否认，聘用一个优秀的人才的确需要付出不菲的薪酬，但他们所做出的绩效却是普通员工的
几倍，甚至几十倍。
也恰恰是这些优秀的人才，才能够真正把企业送上一个又一个高度，从而在竞争中获胜，从优秀走向
卓越。
　　那些相对平庸的员工，不但绩效平常，而且企业要在他们的辅导、培训、对工作后期改进，以及
对他们的失误和错误进行补救上，付出巨大的财力和精力投入。
他们的确是昂贵的。
　　对企业而言，“优秀的人才是免费的”被500强奉为圭臬，无论是在选人育人，还是在用人留人方
面，他们对这一观念和原则从不越矩。
　　对个人而言，如何成为优秀的人才，如何超越平庸、不被淘汰，是任何职场人士都应该面对的一
场永恒的挑战。
　　优秀的人才就是竞争力，　　竞争力通常都是免费的！
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书籍目录

第1章  人才：企业最重要的财富1.竞争入场券 21世纪最贵的是什么才即是财什么是MVPMVP的价值2.
优秀的人才是免费的 从克劳斯比的质量免费说起免费人才，可能吗认识上的误区优秀人才的恒久性3.
优秀人才的作用无法估量 惠普公司的“人才公式”人才掌控“福特”的命运1.4亿美元收购人才第2章  
如何成为优秀人才 1.你为什么不是优秀人才有文凭没水平优秀≠实用合适的才是最好的如何成为重磅
人才2.优秀人才的标准 微软的十个人才标准奥格威与俄罗斯娃娃诸葛亮的“知人”方法品质决定优秀
第3章  聘人：猎取最优秀的人才1.做最优秀的伯乐 人事经理：你会招聘吗慎重考虑人才的招聘灵活善
变去选才挑选合适的人战略性的严谨招聘选择人才不必完美“出售”你的人才观念2.不拘一格聘人才 
可口可乐的灵魂索尼公司的考试卡西欧公司的等级考核摩托罗拉的E时代人才观3.聚集一支优秀的人才
队伍 千方百计寻觅人才以诚待人得人才拥有发现人才的眼光集体决策选人才4.重金聘用优秀人才 不惜
重金聘人才王永庆“五顾茅庐”不惜一切代价挖掘人才重赏之下，必有勇夫第4章  育人：企业是人才
的孵化器 1.培训：获得伟大收益的付出 竞争的“发动机”送给员工的最好福利1美元培训=40美元的效
益宝洁：全方位培训 教育主管培育优秀人才2.企业的育才高招 员工培训三阶梯奥林帕斯：自学成才丰
田式的教育体系三星的人才观大众的培养方式制造松下人西门子：继续教育3.开发人才比开发产品更
重要 日美企业人力开发的绝招重点培养表现出色的人才金色拱门：麦当劳的培训以军校精神造就人才
帮助员工设计职业方向第5章  用人：人尽其才。
才尽其用1.用人须有道优秀人才难出优秀成绩用人首先要择人人尽其才，才尽其用用人不疑，疑人不
用区别对待各类优秀人才人才互补造就管理神话2.不拘一格用人才雀巢用人无国界巧用“怪才”兴企
业敢用有争议的人才选拔人才不计前嫌海尔：英雄不问出处松下的人才法宝3.授权是一种艺术授权，
让人才成长有效授权正确的授权方法4.激励，让人才“跑”起来潜能是一座金山挖掘人才潜能的方式
有效释放优秀人才的潜能物质激励与精神激励构筑未来愿景既加油，也泼冷水超级表现的超级方法
第6章  留人：巩固与发展的长久之计1.人才是绩优公司的标志优秀人才为什么选择离开人才流失：企
业的重大损失留人第一步：招正确的人人才流失中的“骨牌效应”人才的“留”与“流”2.打造优秀
的人才环境从尊重人才开始留人更要留人心不要剥夺部下的利益温柔的南风实施“员工帮助计划”建
造“大家庭”3.留住人才的“七种武器”第一种武器：有竞争力的薪金待遇第二种武器：职业适应能
力第三种武器：挑战“不可能”第四种武器：共同认可的企业文化第五种武器：铸造利益共同体第六
种武器：实施内部创业第七种武器：提升人才满意度4.完美处理优秀人才辞职优秀员工辞职时握手话
别跳槽的优秀人才
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章节摘录

书摘三国时候的著名谋士徐庶在刘备手下绝对是个人才，但到了曹操那里就绝对称不上是人才了。
可见，选择人才最重要的就是选择适合本公司的，而不必是最好、最优秀的人才。
换句话说，优秀的人才不一定就是适合本公司需求的人才，就如同挑选鞋子，与鞋的做工、质地相比
，合不合适才是第一要义。
因此选择人才务求实用为先，选择人才的核心是找合适的人，只有合适的人，对企业才是有价值的，
选择优秀人才更是如此。
    优秀是个相对概念，对企业来说。
合适的才是优秀的。
选择合适的人才．才能真正有效地使企业步人稳步快速的发展当中。
由于每个公司都以自己独有的生存方式、已有的行为习惯和心理特征得以存在，并采取适宜的方法、
适宜的工具从事管理。
若是招聘的人才不熟悉自己的行业，不了解公司的各种流程，优秀就无从谈起。
    合适就是最有效的。
举个例子来说明：某一西方著名足球教练取得的成绩斐然，其执教过的球队都取得了不错的成绩，一
时声名远播，于是乎陷入困境中的中国足球不惜重金聘其为中国足球教练，企望其为中国足球把脉，
视其为救世主。
可事实怎么样呢?该教练的确倾尽心血．力图改造中国足球，但几年下来，球队成绩毫无进展，该教练
不得不在一片怨声之中灰头土脸地离开中国。
为什么?很简单，他的能力无庸置疑，但他的思维在中国行不通，更不了解中国足球的实际情况，换句
话说，他不适合中国足球，结果当然会失败。
    已有无数成功的案例证明有效管理的原则：只有合适的才是最好的。
很多企业如同朝拜似的向优秀企业学习、取经，但是结果成功的只有一个海尔、一个微软。
这只能验证了：寻找合适于自己企业的管理方法，才是最好的，一蹴而就、简单模仿结果是无效的。
因此，企业选择优秀人才，或优秀人才选择企业时，都应该首先认识自己、把握自己，弄清自己的需
要和擅长所在，选择并且执著地经营适合于自己的东西，这才是最好的。
    适合于自己的人才，才是有效的实用的人才，其关键在于“合不合适”，即能否在合适的环境里，
正确地使用了合适的人，遵守适合于这个环境的规则，并以合适的方式坚定而执著地予以实施。
    另外，一些公司在起步阶段一般都会把自己的战略锁定在“合适”之上，一步一个脚印，务实求进
，稳健发展。
然而一旦顺利步人上升扩展期，就很容易偏离“合适”的准则，总以为自己什么都适合做，有些人才
挑选公司时也存在着这样的观点。
其实，真正适合于自己做的事并不多，适合于在小河里成长的小鱼，就没有必要一定要去大海里争高
低，而大海里的大鱼也没有必要眼热小河里小鱼的悠闲。
                  如何成为重磅人才    也许你像爱因斯坦一样聪明，也许你的专业技能足够胜任你的工作职位
，你有充分的理由认为自己是一个完全合格的优秀人才，但是为什么你在同事的眼中、在老板的眼中
依旧是无足轻重呢?    首先，这是一个认知上的误区。
专业技能强并不一定等于你处理问题的能力就强。
    先不要因此抑郁，现状往往是可以改变的，而这一切都要依靠你自己：    (1)从能力上提高自已    如
今的用人单位对人才的要求较以往有了很大的变化，主要在于能力强度的要求方面更为显著，特别是
更加强调理性与务实。
    P25-26
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媒体关注与评论

书评　　你最宝贵的财产不是你的金融资产。
你最宝贵的财产时正在你那里工作的人，是他们脑袋里的想法和他们进行协同工作的人。
　　　　　　　　　——著名人力资源专家  罗伯特·耐克 　　只有组织才能够为知识员工提供有效
工作所需的基本持续性。
只有组织才能把知识员工的专有知识转化为绩效。
　　　　　　　　　——著名管理大师  彼得·得鲁克 　　将我所有的工厂、设备、市场、资金全部
夺去，但是只要保留我的组织人员，五年之后，我仍将是一个钢铁大王！
 　　　　　　　　　——著名钢铁大王  安德鲁·卡耐基
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编辑推荐

　　最佳人力资源实践就是将昂贵的平庸者拒之门外。
同质化和竞争性越来越将优秀和平庸区分开来，机器不会产生新的想法，资本不会抓住新的机会，只
有人——最优秀的人才，才能最终超越失败，铸就辉煌，而且，相对于，竞争优势和持续增长而言，
他们确实是免费的。
NBA懂得这一点，好莱坞也当仁不让，Google从来就不含糊，微软更是深谙此道。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<优秀的人才是免费的>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


