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内容概要

伴随着我国经济体制改革的深入发展，消费者行为的多变、企业竞争的加剧，使得市场调研的重要性
更加突出，市场调研在企业经营活动中发挥了先导性和基础性的重要作用。
市场调研是获取市场信息、进行现代化管理的重要手段之一。
同时，市场调研也是大专院校工商管理类学生参与最多、涉及范围最广的一项活动。
    本教材共有8章，是由两大部分内容组成：1～4章侧重市场调研实务的介绍，主要包括市场调研的基
本理论、市场调研的内容、调研资料的收集方法、市场调研的流程及问卷设计的方法和技巧等内容。
5～8章侧重介绍市场调研资料的整理与分析，并相应增加了数据的统计分析方法及其在SPSS软件中应
用的篇幅。
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