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内容概要

本书是通信类高职院校管理和营销专业的基础课教材。
主要内容包括：通信企业产品管理、资费管理、服务过程组织、服务质量管理、人力资源管理、财物
管理、物资管理和设备管理等。
注重理论与实际相结合，浅显易懂，实用性强。
为便于学习，每章后附思考与练习题。
    本书是通信类高职高专管理和营销专业的教学用书，也可作为通信企业管理人员和营销人员的参考
用书。
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