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内容概要

　　消费者行为学虽然是一门新兴学科，但是从其产生以来，一直受到了理论界和企业界的高度重视
，并成为市场营销专业学生必修的课程。
如何将理论与实践相结合，更好地服务于企业与社会，提高消费文明和消费质量，促进经济发展，是
摆在我们面前的亟待解决的课题。
经过多年的教学与科研工作，我们深深感到，不论是从消费者行为学的教学考虑，还是从企业营销实
践考虑，对一本实用性较强的消费者行为学教材的需要是多么迫切。
我们愿意将自己多年来研究的结果、教学实践经验的体会与同行的成果汇集在一起，编写一本新的教
材，敬献给广大读者。
　　《工商管理简明教程：消费者行为学》的编写基本上是沿循消费者内外影响因素及其购买决策的
过程这一主线而展开。
在编写过程中，广泛借鉴国内外有关研究成果，力求反映出该研究领域发展的最新水平。
在研究体系上，对体系结构进行了精心设计和编排，以便尽可能完整全面地涵盖该研究领域的各个方
面。
在研究内容上，对近年来消费领域出现的许多新现象、新问题进行了真实反映和探索性研究。
在研究方法上，注重理论与企业营销实践的紧密结合，以求为企业开展营销活动提供切实有效的方法
和手段。
在编写体例上，强调体例的新颖性和实用性，在各章中设置了导入案例、知识链接等栏目，并在章后
安排了复习思考题，供学生巩固所学的知识点。
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书籍目录

第一章　绪论第一节　消费者行为学的研究对象和内容一、消费、消费者与消费者行为二、消费者行
为学的研究对象和内容第二节　消费者行为学的演进与发展一、消费者行为学的学科化和发展二、消
费者行为学的研究现状与发展趋向三、消费者行为学在我国的发展第三节　消费者行为学的研究方法
一、消费者行为学的研究原则二、消费者行为学研究的具体方法第四节　为什么要研究消费者行为一
、研究消费者行为对开展商业活动非常重要二、了解消费者行为对非营利机构开展活动及个人工作有
相当的帮助三、关注消费者行为对许多公共政策的讨论过程有重要影响四、了解消费者行为对个人有
重要影响第二章　影响消费者行为的因素体系第一节　消费者行为模式一、消费者行为二、消费者行
为的一般模式三、影响消费者行为的因素体系四、消费者行为模式的运用第二节　影响消费者行为的
外部环境因素一、自然环境因素二、社会环境因素第三节　影响消费者行为的个人内在因素一、生理
因素二、心理因素第三章　消费者群体的心理与行为第一节　消费者群体概述一、消费者群体的含义
二、消费者群体与消费者个体的关系三、消费者群体的类型第二节 主要消费者群体的心理与行为特征
一、不同年龄段的消费者群体心理与行为特征二、男女消费者群体心理与行为特征第三节　暗示、模
仿与从众行为一、暗示二、模仿三、从众行为第四节　消费习俗与消费流行一、消费习俗二、消费流
行第四章　社会环境与消费者心理和行为第一节　社会文化与消费者行为一、社会文化的含义和特征
二、社会文化的内容三、亚文化第二节　社会阶层与消费者行为一、社会阶层的含义二、社会阶层与
消费者行为的相关关系第三节　参照群体与消费者行为一、参照群体的含义和类型二、参照群体的影
响作用三、参照群体对消费者行为的影响第四节　家庭对消费行为的影响一、家庭的含义与特征二、
家庭成员角色结构与购买决策⋯⋯第五章　消费者的品牌心理与行为第六章　消费者的价格认知心理
与行为第七章　广告与消费者心理和行为第八章　消费者的心理活动过程第九章　消费者的个性第十
章　消费者的需要和动机第十一章　消费者的态度第十二章　消费者购买决策与购买行为参考文献
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章节摘录

　　第一章　绪论：　　案例　儿童手机：　　一部与众不同的小灵通手机，上面只有5个按键，每
个按键绑定一个电话号码，只要父母把5个号码分别设定在按键上，孩子一按就可以自动拨号。
今日，这种专门为儿童设计的简易小灵通电话——“儿童终端”——在上海现身，它既方便儿童使用
，又能有效地帮助父母控制孩子的通信费。
不过，尽管儿童手机有潜在的市场需求，网络覆盖更全面的移动和联通目前却尚未推出专门针对儿童
用户的手机服务。
此外，2004年10月间曾想把儿童手机带入上海市场的一家外地厂商也已经黯然退出这个市场。
　　其实，儿童手机一出现就存在着截然不同的两种意见。
既有人说好，认为孩子还小，没办法分辨好人坏人，有了儿童手机，可以随时联系家长，确保人身安
全。
也有人说不好，担心外表卡通时髦的儿童手机会成为学校里孩子们相互攀比的新目标，并对手机辐射
可能对儿童带来的影响心存顾虑。
　　目前，上海的手机和小灵通用户数已经达到1 400多万户，和上海常住人口数差不多。
对于电信运营商来讲，可以发展的新用户越来越少。
但是，与发达国家30％～50％的儿童手机普及率相比，上海的儿童通信市场潜力依然巨大。
　　以消费者需要为核心，是现代营销理论和实践的精髓。
了解和掌握消费者行为的相关知识，无论是对于营销管理人员还是对于公共政策的制定者，都具有十
分重要的意义。
　　第一节　消费者行为学的研究对象和内容：　　一、消费、消费者与消费者行为：　　1．消费
与消费者：　　消费与消费者是两个不同的概念。
广义的消费包括生产消费和生活消费。
生产消费指生产过程中工具、原材料、燃料、人力等生产资料和活劳动的消耗，它包含在生产活动中
，是维持生产过程连续进行的基本条件。
生活消费又称个人消费，是指人们为满足自身需要而对各种物质生活资料、劳务和精神产品的消耗，
它是人们维持自身生存和发展的必要条件，也是人类社会最大量、最普遍的经济现象和行为活动。
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