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前言

　　管理学是一门从管理实践中形成和发展起来的、系统地研究管理活动及其基本规律和一般方法的
科学。
它是由一系列的管理职能、管理原理、管理原则、管理方法、管理制度等组成的科学体系。
管理学是所有从事管理活动的组织和个人都必须掌握的基本知识。
凡是有人在一起协作劳动的地方就有管理，并且组织规模越大，人员越多，管理就越复杂。
在当代科学技术日益发展的条件下，人们对管理重要性的认识也越来越深刻。
作为课程的管理学是一门研究管理活动（管理过程）妁普遍规律、基本原理和一般方法的科学和艺术
。
　　管理学是高职高专经济类、管理类专业的重要专业基础课程之一，管理学知识的掌握对学生在以
后的学习和工作中都具有很重要的基础作用。
鉴于其重要性，同时为了更好地贴近高职高专突出实践性教学的需求，因而在本书编写过程中，在抓
住了管理思维和实践精髓的前提下，通过大量案例分析，阐述了管理学概念和研究的实践性方法，使
其內容准确清晰，层次分明，易于理解和掌握。
　　本书的编写基本上围绕管理学的五大传统的管理职能（计划、决策、组织、领导、控制）这一主
线而展开。
在编写过程中，广泛借鉴国內外有关研究成果，力求反映出该研究领域发展的最新水平。
在研究体系上，对体系结构进行了精心设计和编排，以便尽可能完整全面地涵盖该研究领域的各个方
面。
在研究內容上，对近年来管理领域出现的许多新现象、新问题进行了真实反映和探索性研究。
在研究方法上，注重理论与管理实践的紧密结合，以求为企业开展管理活动提供切实有效的方法和手
段。
在编写体例上，强调体例的新颖性和实用性，每章配有相应的案例导入、案例分析、拓展知识、能力
训练课题等素材，具有很强的可读性，力图给教师的教与学生的学营造一种轻松活泼的氛围，以便加
深学生对管理学基本知识、方法、技巧的理解与运用。
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内容概要

　　《管理原理与实训教程》为高职高专经管类专业基础课教材。
围绕管理学的五大传统的管理职能，通过典型案例导入，系统地介绍了管理学的概念和管理实践的方
法。
每章都设有案例分析、拓展知识等素材，也都设有知识目标、能力目标、能力训练课题，既体现了课
程改革的基本要求，又符合高职高专实践性教学的需求，具有较强的专业性、实用性。
既可作为各类高职高专院校的教材用书，又可用作管理人员的培训教材。
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新的概念二、创新的必然性三、创新的分类第二节　企业技术创新一、企业技术创新概述二、企业技
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章节摘录

　　第一节 人力资源概论　　[知识目标]　　准确理解人力资源以及人力资源管理的含义。
　　[能力目标]　　能结合实际，了解人力资源管理的重要性。
　　[关键词汇]　　人力资源人力资源管理　　一、人力资源　　所谓人力资源是指能够推动整个经
济和社会发展的劳动者的能力，这种能力包括体能和智能两个方面。
体能是指对劳动负荷的承载能力和消除疲劳的能力，智能是指运用知识解决问题和将知识转化为行动
的能力。
由于人体是劳动能力存在的载体，因此，人力资源便表现为具有劳动能力的人口。
　　人力资源在宏观意义上的概念是以国家或地区为单位进行划分和计量的。
在微观意义上的概念则是以部门和企业、事业单位进行划分和计量的。
因此，人力资源的概念主要是指企业组织内具有劳动能力的人的总和。
　　人力资源可以从不同的角度进行分类：在美国，传统分类法将人力资源分为白领和蓝领两类。
白领包括专业技术人员、经理和行政人员、销售人员和职员；蓝领包括技工、操作工、非农业劳动力
、服务业工人、农业工人。
新的分类法将人力资源分为行政长官、经理及行政管理人员、专业人员、职员、熟练工人及技工、非
熟练工及半熟练工。
　　在我国，现行的统计将企业员工分为六类：工人、学徒、工程技术人员、管理人员、服务人员、
其他人员。
　　人力资源作为国民经济资源中一个特殊部分，既有质、量、时、空的属性，也有自然的生理特征
．人力资源具有以下几个特征。
　　（1）生物性　　它存在人体之中，是有生命的“活”的资源，与人的自然生理特征相联棗，旦
有牛物件。
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