
第一图书网, tushu007.com
<<网络营销理论与实务>>

图书基本信息

书名：<<网络营销理论与实务>>

13位ISBN编号：9787563517558

10位ISBN编号：7563517553

出版时间：2008-8

出版时间：邵安兆、 周岩 北京邮电大学出版社  (2008-08出版)

作者：邵安兆，周岩 著

页数：324

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销理论与实务>>

前言

互联网是20世纪人类最伟大的科技发明与应用创新之一，迄今已经在全世界范围内极大改变了人们的
信息交流、人际交往、社会生活等各个层面，而且还会在未来对人类社会发挥更加广泛、更加深入的
影响。
自20世纪90年代以来，互联网也逐渐进入社会经济领域，改变了企业的运作方式，乃至经营理念。
正是在这样的时代背景下，企业的市场营销活动也开始日益重视互联网，将其作为营销活动的新舞台
、新工具，并逐步实现了传统市场营销理论在互联网环境中的理论延伸与发展，最终诞生了网络营销
这一新兴理论领域。
2002年4月，中国高等院校电子商务专业建设协作组（教育部电子商务专业教学指导委员会的前身）第
一次会议提出了包括网络营销在内的10门电子商务专业必修课程，标志着网络营销正式进入高校专业
教学体系，目前已经成为市场营销、电子商务等诸多相关专业的重要专业课程。
经过十余年的企业实践与理论探索，目前国内在网络营销的理论体系建构上已经取得很大进展，但尚
未达成广泛共识，“网络营销”教材结构差异便是具体表现之一。
由于网络营销作为市场营销与电子商务、互联网技术等多个专业的交叉领域，研究人员的学科背景、
研究方法各不相同，因此目前常见的网络营销教材体系大致有3种：将新生网络营销内容融入传统市
场营销理论4P体系的“4P延伸模式”；将网络营销技术手段作为核心架构的“互联网技术模式”；按
照目前常用网络营销工具独立构建的“网络营销方法体系”。
本书编者在综合国内现有网络营销理论体系利弊得失的基础上，根据企业经营实践需要，结合多年高
校教学经验总结，力求编写出一本能够切实提高学生理论素养与实践技能，满足企业经营实际需要的
网络营销教材。
本书具有以下特点：一、理论体系合理。
本书按照循序渐进的学习原则，结合市场营销理论精髓，将全书结构分为基础篇、策略篇与实务篇3
大部分，将涵盖目前网络营销理论成果的13章内容纳入其中，引导学生从熟悉到陌生、由浅入深地进
行学习，便于加深学生理解、提高教学效果。
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内容概要

　　《高等职业教育“十一五”精品课程规划教材：网络营销理论与实务》编者在综合国内现有网络
营销理论体系利弊得失的基础上，根据企业经营实践需要，结合多年高校教学经验总结，按照循序渐
进的学习原则，将全书结构分为基础篇、策略篇与实务篇三大部分，十三章内容涵盖目前网络营销主
要理论成果，考虑到市场营销与电子商务专业学生的不同知识背景，《高等职业教育“十一五”精品
课程规划教材：网络营销理论与实务》特意在基础篇部分设置了市场营销原理、网络营销技术基础等
章节，方便各专业学生选读学习。
在《高等职业教育“十一五”精品课程规划教材：网络营销理论与实务》重点策略篇的五个章节中，
不仅阐述了各种网络营销策略的理论内涵，而且按照“易学实用”原则讲解了策略实现的技术手段，
方便学生全面掌握网络营销知识体系。
为了克服以往教材偏重理论、忽视实践的不足，满足企业对实践型人才需求，《高等职业教育“十一
五”精品课程规划教材：网络营销理论与实务》特意设置了包含三章内容的实务篇，详细讲解了网络
营销实践中网上开店、相关法规与效果评价等常见环节的实施步骤。
此外，《高等职业教育“十一五”精品课程规划教材：网络营销理论与实务》不仅在内容上注意将理
论结合实际、贴近实践讲解技术，而且在每章后面设置实训案例部分，提供理论教学之外的模拟训练
内容。
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章节摘录

基础篇第2章　市场营销原理2.1 市场营销与营销观念2.1.1 市场营销含义及相关概念对于什么是企业的
市场营销，曾经有过多种宽窄不一，重点有别的表述。
目前被广泛接受的概念是：市场营销是经由市场交易程序，导致满足顾客需求并实现营利目标的企业
经营销售活动全过程。
关于营销，重要的不是文字上的表述，而是对其多角度的认识。
首先市场营销是满足社会需要的一种经营哲学，一切以顾客为中心，以满足需求为行为准则；其次市
场营销是解决经营问题的一种心智过程，在复杂多变的环境中通过事前信息分析，形势判断，精密策
划，制定有效竞争方案以保证营销成功；再次市场营销是包括计划、组织、控制等职能在内的管理过
程，营销管理是企业管理的核心职能；最后市场营销还是企业开拓市场，实现经营目标的一种微观的
活动，是保证产品顺利销售的系统方法，借助一系列的手段和策略来实施。
2.1.2 营销观念的演进营销观念是指企业在进行营销管理的过程中所依据的指导思想和行为准则，其实
质是在处理企业、顾客和社会三者利益关系方面所持态度、思想和观念，它随着社会经济的发展经历
了两大阶段六种观念的演变过程。
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