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内容概要

当今世界，企业间的业务合作、兼并已经不局限于资金上的往来。
随着企业发行的各种积分、点数的功能强化，企业间的不同积分的流通互换，形成了一条不可忽视的
新颖的金融价值链。
本书就日本市场上出现的“企业货币”现象，“企业货币”的市场发展战略作了系统的分析。
本书适合对社科经济感兴趣的广大读者。
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作者简介

野村综合研究所是全球著名的管理咨询公司之一，拥有5000多名员工，是亚洲最大的管理咨询公司。

    近年来，野村综合研究所致力于中国市场的开拓，于2002年在上海设立了野村综研（上海）咨询有
限公司。
主要协助中国各级政府进行城市开发、编制地区发展战略及制定产业政策、城市环境及能源政策。
同时，野村综合研究所在电信和信息领域也拥有实力雄厚的咨询团队，取得了丰富的项自成果。
与日本、韩国及中国台湾地区的主要电信运营商及企业保持着深入的合作关系。
未来，野村综合研究所将重点开拓中国大陆的电信市场，借鉴日韩电信业发展的有益经验，致力于中
国电信业的发展。
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书籍目录

第1章 “Miler”（积分者）的增加  1．通过住房贷款积攒英里数积分去夏威夷吧！
    ①骏河银行的英里数积分服务    ②骏河银行与ANA的合作方案  2．“积分者世界”中出现了“陆地
英里数积分者”    ①积分积累的现状    ②积分者的分类  3．无处不在的积分  4．决定积分积累倾向的消
费方式  5．数字反映出积分的发行和流通    ①积分的年发行额    ②积分发行规模的扩大第2章 什么是企
业货币？
  1．与电子结算有什么不同？
    ①企业货币的定义    ②电子结算方法的分类  2．与地区货币有什么不同？
    ①目的性和传播的信息    ②有“我们”的感觉    ③预先设计好的道路  3．与电子债权有什么不同？
  4．与以往的积分制度有什么不同？
    ①积分普及的背景    ②积分计划的财务处理方法    ③积分的企业货币化    ④积分交换的战略性目的    
⑤迅速普及的电子货币  5．企业货币的定位第3章 围绕企业货币的进攻和防守  1．日本企业货币的合
作及可能性  2．积分计划的实施状况  ⋯⋯第4章 Googlezon现象——积分增值的背景第5章 海外的企业
货币第6章 企业货币的法制框架第7章 企业货币的展望后记
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章节摘录

　　第2章 什么是企业货币？
　　4．与以往的积分制度有什么不同？
　　④积分交换的战略性目的　　一般来说，在企业之间导人积分交换制度时，需要一个在企业之间
可以直接兑换积分的系统，顾客利用这个系统进行积分的兑换。
但是，有的消费者持有很多种积分，他们需要一种能够有效地进行积分兑换的服务。
以此为背景，出现了以G Point为代表的网络上的交换场所，也就是所谓可以产生出“陆地积分者”、
“零花钱积分”的地方。
然而遗憾的是。
将交换积分作为一项单独的产业来发展似乎并不能获取多大的利润。
为什么这样说呢？
因为从事交换积分业务的公司的收入主要是根据积分量的大小收取相应的手续费，在这种商业模式下
，手续费的收入受积分数量的影响很大。
在这里被用于交换的积分大多数数量都比较少，所以积分数量以及手续费收入也就只能维持在一个较
低的水平上。
　　某些积分提供了最终可以转换成Edy、Suica等IC卡型电子货币（价值储存型产品）的可选择菜单
。
这些价值储存型产品通常是消费者所积累积分的转换目标，从而使得电子货币在企业货币中也担当起
了一个举足轻重的角色，这其中还有部分原因是基于市场营销战略上的考虑。
举个例子，JAL提供将自己公司的英里数转换成Suica的服务。
这是因为很多顾客去飞机场时经常乘坐东日本铁路公司的铁路线，所以JAL以顾客的出行为轴线，希
望把积分的适用范围扩大到与其相关的铁路上。
与此相似，Big Camera也让自己公司的积分可以换成Suica。
这主要是想通过为经常在车站附近的店铺购物的顾客承担一部分交通费的方式来加深与顾客的联系。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　积分＝货币，一块企业营销拓展的罗盘，一本提升消费者消费体验的宝典，一把开启积分经济时
代大门的钥匙。
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