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前言

　　人是世界上最为宝贵的资源，人力资源目前已经成为所有资源中最为重要的资源。
一个国家一个社会要想发展、进步都离不开人力资源。
人才测评作为人力资源管理领域中的一个重要内容近年来越来越受到方方面面的重视。
无论是政府机关还是企事业单位都把选拔人才当作一个十分重要的内容，而在选拔人才的过程中，人
才测评的技术和理念成为一个关键要素。
传统的人才测评方法已经越来越不能满足日益增长的社会需要，这就需要在理论上和实践上不断地进
行深入、细致的探索。
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内容概要

　　人才测评是在现代心理学、心理测量学、管理学和统计学等学科的基础四建立起来的一门专门用
来了解人、认识人、选拔人的科学，通过有效的测评技术和工具对测评人的个人品德、能力素质、知
识技能和专业素质等方面进行测量和评价的过程。
本书主要介绍了人才测评的基本概念和基本原理，以及测评所要遵循的原则，重点介绍了在人才测评
过程中标准的确立和胜任特征模型的构建，在胜任特征模型的基础上确定选拔、使用人的标准，并采
用现代科学的方法对所选人的要素进行评估。
本书详细介绍了心理测验、笔试法、面试法、无领导小组讨论、公文筐测验、评价中心技术、考核法
、履历分析法，介绍了这些方法的理论和应用，也介绍了现代计算机技术在人才测评中的应用，以及
测评应注意事项。
书中也介绍了各种测评方法在不同情况下的组合使用，以及公务员和企业招聘过程中测评的运用。
　　本书适用于各领域人力资源从业人员、人才测评研究者和实践者。
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作者简介

马欣川，吉林大学心理学博士、华东师范大学人才测评博士后。
先后从师于老一代心理学家朱铭麓教授，以及我国著名心理学家车文博教授；在我国著名心理学家杨
治良教授指导下完成博士后工作。
曾任东北师范大学心理学系副教授、华南师范大学教育科学学院人才测评与人力资源研究所所长、教
授，现为深圳大学管理学院教授。
主要研究领域为人力资源管理、人才测评、领导人员选拔与测评、绩效管理等。
在《心理科学》、《人类工效学》、《深圳大学学报》、《东北大学学报》、《南京大不学报》上发
表数十篇论文并出版了《公共职位选拔考试比较研究》和《能力测评》、《人力资源管理》等多本著
作。
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评原理　第一节　人才测评中的信度分析　　一、信度的理论　　二、信度的种类和估计方法　　三
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项附录1　人才测评技术在国家公务员考核实践中的应用附录2　基于胜任力的人才测评——PC企业案
例分析参考文献后记
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章节摘录

　　第一章　人才测评概述　　人才是事业成败的关键。
有了人就有了一切，有了人就可以创造一切，人才在事业发展中的重要作用是不容低估的。
历史和现实的经验已经告诉我们，谁拥有了人才谁就拥有这个世界，一部世界和中国的发展史就可以
看作是一部人才的争斗史，所谓得人才者得天下，谁占有了人才谁就会在争斗中占得先机。
什么是人？
什么样的人可以称作是人才？
如何理解测评和人才测评？
人才测评有什么特点？
这些是本章要向读者交待的问题。
　　第一节　人才测评的基本概念　　一、关于对人的理解　　关于人的问题，一直是哲学、心理学
和所有关于人类的学科的一个永恒的话题，也是具有强烈吸引力的千古命题。
苏格拉底的“认识你自己”已成立了不朽的名言。
不同的人均可从不同的角度来对这个问题进行自己的理解，而且名种各样的观点似乎都有其合理的一
面。
这本身就是由于人这个问题的复杂性和难知性决定的，而人往往对自身的认识存在着一定的局限性。
从而导致人的话题一直缺乏一种具有主导地位的权威观点，也正是基于此才激起了人们对人自身的认
识热情。
不同的学科领域从其不同的认识世界的角度对人进行不同的探讨，社会学家、哲学家、心理学家和生
理学家等都从其自身的学科特点来认识人。
我们在从事人才测评的时候要对人有一个比较清晰的理解，这样才会使人才测评过程中的人有了生命
力和活力。
　　古希腊有个传说，狮身人面的怪兽斯芬克司蹲在忒拜城附近的山崖上，向过往的行人提出同一个
问题，这是一个谜语，谁要是猜不中，就会被它吃掉。
这条谜语是：“什么东西早晨四条腿走路，中午两条腿走路，傍晚三条腿走路？
”很多过往的人们都因为没有猜对而成了这个狮身人面的怪兽斯芬克司的盘中餐。
后来，一个聪明的俄狄浦斯猜中了这个谜语，这个谜语的谜底是“人”。
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编辑推荐

　　本书是一部科学性和实用民生俱强的著作。
本书岗位胜任特征的角度出发，详细介绍了各种测评方法的原理，探讨各种测评方法在管理实践中的
运用，努力做到理论与实践相结合、研究与操作相结合，使读者不仅在理论上理解人才测评的真正含
义，同时也能指导读者从事人才测评工作，是一本对广大心理学爱好者、人力资源从业者比较有帮助
的参考读物。
　　本书系统地阐述了人才测评的理论与历史，让读者对人才测评的历史有个明确的了解和认识。
　　本书详细介绍了每种测评方法的特点、适用范围以及操作过程中应注意的问题。
　　本书作者及其团队从事多年人才选拔与人才测评工作，有丰富的理论和实践操作经验。
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